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       ค าน า 
  
 รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ของคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับนี้จัดท า
ขึ้นเพ่ือน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินการของคณะฯ ตามแนวทาง EdPEx ในปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยน าเกณฑ์
ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร มุ่งเน้นการพัฒนาคณะฯ อย่างต่อเนื่องและมีทิศทางที่
ชัดเจนตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้ 

 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน ที่กรุณา
สละเวลาอันมีค่าในการพิจารณารายงานการประเมินตนเองของคณะฯ และขอน้อมรับข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานของคณะให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
       (อ.ดร.วัชราภรณ์ รวมธรรม) 
      คณบดีคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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นิยาม 

ชุมชน   กลุ่มเกษตรกร สถาบันการศึกษาภายนอก หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 

ค าย่อที่ใช้ในรายงาน 
กบค.  กรรมการประจ าคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร ประกอบไปด้วย คณบดี 
รองคณบดี    ผู้ช่วยคณบดี ตัวแทนฝ่ายวิชาการและสนับสนุน ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 
กยศ. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
คกส.  คณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและการใช้สัตว์ทดลอง 
คณะฯ  คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 
ผบ.  ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี  
ปธ.  ประธานหลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร และบัณฑิตศึกษา 2 

หลักสูตร 
ผช.  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
รองกิจฯ  รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 
รองวิจัยฯ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิเทศน์สัมพันธ์ 
รองวิชาการฯ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
รองแผนฯ รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกันคุณภาพ 
สตง.  ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
สป.อว. ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
ASAT  ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ Adaptability for excellence ปรับตัวสู่ความ

เป็นเลิศ = ปรับตัวทุกด้าน เลิศทุกด้าน ทัศนคติ รูปแบบการท างาน รูปแบบการสอน
และพัฒนาหลักสูตร ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน / Service to the 
society บริการชุมชน = บริการชุมชน สร้างผลลัพธ์ที่เกิด Impact อย่างเป็น
รูปธรรม / Advanced research งานวิจัยที่ก้าวหน้า ในระดับสากล นานาชาติ งาน
น างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ สร้างผลลัพธ์ที่เกิด Impact อย่างเป็นรูปธรรม / Think 
creatively มีความคิดสร้างสรรค์  

ASIS ระบบฐานขอมูลโครงการบริการวิชาการ (Academic Service Information 
System) 

BCD การออกแบบหลักสูตรแบบย้อนกลับ (Backward Curriculum Design) 
CHECO ระบบ CHE Curriculum Online 
CV ค่านิยม (Core Value) 
CWIE  Cooperative and Work Integrated Education หรือ CWIE คือ หลักสูตรการ

เรียนการสอน ในลักษณะร่วมผลิตระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือให้บัณฑิตพร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริงได้ทันที มีสมรรถนะตรงกับความ
ต้องการของตลาดงาน สามารถพัฒนาอาชีพในปัจจุบันและเตรียมพร้อมรองรับ
ต าแหน่งงานในอนาคต 
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EdPEx เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence) 

IDP แผนพัฒนาบุคลากร (Individual Development Plan) 
ITA  Integrity and Transparency Assessment 
KM การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
KPI ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของบุคลากร (Key Performance Indicator)  
M พันธกิจ (Mission) 
MIS ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) 
MOU บันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding) 
OBE  Outcome-Based Education 
PL  แผนระยะยาว 
PLOs ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Program Learning Outcomes) 
PS  แผนระยะสั้น 
RIS ระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและสร้างสรรค์ (Research Information System) 
SL ผู้น าระดับสูง (Senior leader) 
SO วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
SROI  Social Return on Investment 
SU-ERP ระบบบริหารทรัพยากรองค์กรของมหาวิทยาลัยศิลปากร (Silpakorn University 

Enterprise Resource Planning System) 
TICA กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ. Thailand International Cooperation 

Agency (TICA) 
TQA Thailand Quality Award 
V วิสัยทัศน์ (Vision) 
WIL  การจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน Work-integrated  

Learning  
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โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร  
 
P.1 ลักษณะองค์กร 
คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งอยู่ที่ จ.เพชรบุรี มีพันธกิจหลักในการผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ด้านการเกษตร เน้นฝึกทักษะการท างานในภาคอุตสาหกรรม บุคลากรสร้างสรรค์การวิจัย 
และถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการเกษตรสู่ชุมชน เพ่ือส่งเสริมหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร    
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ 
1) หลักสูตร (รูป P.1-1) 
รูป P.1-1 หลักสูตร    

พันธกิจหลักที่ส าคัญ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบที่มีต่อผลต่อ

ความส าเร็จของสถาบนั 
วิธีการจัดการหลักสูตร บริการ และ

กลไกการส่งมอบ 
การผลิตบัณฑิต 
(ป.ตรี/ป.โท/ป.เอก = 
5/2/1 หลักสูตร)  
 

ป.ตรี 5 หลักสูตร (7.1-ก9) ได้แก ่สัตวศาสตร์,
วิทยาศาสตร์การประมง, เทคโนโลยีการผลิตพืช, 
ธุรกิจการเกษตร และภาวะผู้น าและการสื่อสารทาง
การเกษตร 
ป.โท/เอก 3 หลักสูตร (7.1-ก10) ได้แก่ วท.ม.สตัว
ศาสตร์ และ วท.ม./ปร.ด. สาขาวิชาชีววิทยาศาสตร์
เพื่อเกษตรกรรมที่ยั่งยืน (หลักสูตรนานาชาติ) 
ความส าคญัเชิงเปรยีบเทียบ รายได้จากค่าธรรมเนยีม 
น.ศ. ระดับ ป.ตรี เป็นรายได้หลักของคณะมากกว่า 
99% บัณฑิตสามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน 
(7.1-ข11) 

การจัดการเรยีนการสอนมีทั้งแบบ 
online, onsite และ hybrid ในรปูแบบ
บรรยาย ปฏิบัติการ ดูงาน ฝึกงาน และ
เน้นการปฏิบตัิในสถานการณ์จริงใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น สหกจิศึกษา จลุนิพนธ์ 
และ WIL เป็นต้น เพื่อสร้างความรู้และ
ทักษะการเป็นผูป้ระกอบการที่บูรณาการ
ศาสตร์ความรู้ด้านการเกษตรและการ
บริหารจดัการธรุกิจ 
 

การวิจัยพ้ืนฐานตาม
ความเชี่ยวชาญและ
วิจัยร่วมกับชุมชน 

มีผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ  อย่างมี
คุณภาพและมีการเผยแพร่ (7.1-ข6, 7.1-ก20 ถึง ก
23) การลงพื้นที่  เน้นการสร้างนวัตกรรม โจทย์
ชุมชน การน าโจทย์ชุมชนเป็นที่ตั้ง/ความหลายหลาย
ของพืชหรือสัตว์ในพ้ืนท่ี   

งานวิจัยสอดคล้องตอบโจทย์การวิจัยของ
แหล่งทุนรวมทั้งความต้องการของชุมชน
ให้เกิดผลงานที่เผยแพร่ในระดับชาติและ
นานาชาติ และสามารถแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนาชุมชน สังคม   

บริการวิชาการแบบ
ให้เปล่าและหารายได้ 

เกิดโครงการที่มีผลลัพธ์ที่ส่งผลกระทบต่อสังคม และ
ชุมชน (7.1ก-11, 7.1-ข7) 
 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร และเป็น
ที่ปรึกษาให้กับหน่วยงาน บุคคล และ
ชุมชน ติดต่อสื่อสารผ่านการลงพื้นที่
โดยตรง ผ่านสื่อออนไลน์ เวปไซต์ 

 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม  คณะม ี
วิสัยทัศน์ (V): ผลิตบัณฑิตด้านการเกษตร ผสานศาสตร์สร้างสรรค์สู่ชุมชน    
พันธกิจ (M):  
M1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการและมีทักษะวิชาชีพ ด้านการเกษตร ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต (7.1-ก7, 7.1-ข11)  
M2) วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมทางด้านการเกษตร และพัฒนาศักยภาพงานวิจัยระดับนานาชาติสู่
การน าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน (7.1-ก19 ถึง ก23, 7.3-ก10)   
M3) ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรสู่ชุมชน (7.1-ก11 ถึง ก14)  
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ค่านิยม:  
ASAT, Adaptability for excellence ปรับตัวสู่ความเป็นเลิศ/Service to the society บริการชุมชน 
/Advanced research งานวิจัยที่ก้าวหน้า ในระดับสากล นานาชาติ งานน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ /Think 
creatively มีความคิดสร้างสรรค์  
วัฒนธรรมองค์กร: การท างานเป็นทีม และถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  
สมรรถนะหลัก: CC1: การผลิตบัณฑิตมุ่งสู่ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร โดยใช้การจัดการเรียน
การสอนแบบ Work-based และ Active learning CC2: ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรสู่ชุมชนโดยสร้างการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการน าความรู้จากบุคลากรไปพัฒนาผลผลิตทางการเกษตร 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร   
รูป P.1-2 ข้อมูลบุคลากร และปัจจัยความผูกพันที่ส่งเสริมให้บุคลากรท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์  

วุฒิการศึกษา สายวิชาการ ทศนิยม 1 ต าแหน่ง (สัดส่วนเทียบ
ระหว่างสายวิชาการและสายสนับสนุน) 53 

สายสนบัสนุน 17 

ปริญญาตร ี 0 (0.0%)  11 (64.7%) 
ปริญญาโท 18 (34.0%) 4 (23.5%) 
ปริญญาเอก 35 (66.0%) 2 (11.8%) 
รวม 53 (100%) 17 (100%) 
อายุ/อายุงาน (ปี) เฉลี่ย 44.00/16.00 เฉลี่ย 43.00/14.00 
ระดับต าแหน่ง  รศ./ผศ./อ.=3(5.66%)/27(50.94%)/23(43.40%) 

 
ช านาญการ = 7 ร้อยละ = 41.18 

ปัจจัยความ
ผูกพัน 
(7.3-ก4) 

1. การใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัตหิน้าท่ี  1. การได้ท าหน้าท่ีและเป็นตัวแทนในนามคณะ 
2. ความสุขในการท างานร่วมกับผูร้่วมงานปัจจุบัน 2. ความสุขในการท างานร่วมกับผูร้่วมงานปัจจุบัน 
3. การได้ท าหน้าท่ีและเป็นตัวแทนในนามคณะ 3. การใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
4. ความภูมิใจในการท างานท่ีคณะ  4. ความภูมิใจในการท างานท่ีคณะ 

สิทธิประโยชน์
และสวสัดิการ 
 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ/กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยศิลปากร/ค่ารักษาพยาบาล/ค่าเล่าเรียนบุตร/
ประกันอุบัติเหตุ/ประกันสุขภาพ/สวัสดิการหอพักบุคลากร/การประกันอุบัติเหตุกลุ่ม/บัตรประกันสุขภาพ
แบบกลุ่ม/การตรวจสุขภาพประจ าปี 

 
(4) สินทรัพย์  
รูป P.1-3 สินทรัพย์และความสัมพันธ์กับสมรรถนะหลักและการบูรณาการข้ามศาสตร์ 
สินทรัพย์ที่มีช่วยสนับสนุนพันธกิจของเราอย่างไรบ้าง 

สินทรัพย ์ ความสัมพันธก์ับสมรรถนะหลกัและการบูรณาการข้ามศาสตร์ M1 M2 M3 
อาคาร/สถานท่ี อาคารบริหาร (ส านักงานคณบดี) / อาคารปฏบิัติการฯ / ศูนยฝ์ึกอบรมและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรโดยมีฟาร์มทดลองเลี้ยงปศสุัตว์ สตัว์น้ า และ
การผลิตพืช  

✓ ✓ ✓ 

อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ อาทิ เครือ่งคอมพิวเตอร์ LCD Projector และ 
Visualizer ห้องปฏิบัติการคอมพวิเตอร์ 1 ห้อง (คอมพิวเตอร์ จ านวน 40 
เครื่อง)  

✓   

อุปกรณ์ทางด้าน
วิทยาศาสตร ์

ห้องปฏิบัติการเคมี ห้องเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืช ห้องชีววิทยาโมเลกุล ห้อง
เครื่องมือวิเคราะห์ GC/AAS ห้องผลิตน้ ากลั่น ห้องเตรียมเนื้อเยื่อพืชและสัตว์ 
เครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ UV-VIS spectroscopy, Gas chromatography 

✓ ✓ ✓ 
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สินทรัพย ์ ความสัมพันธก์ับสมรรถนะหลกัและการบูรณาการข้ามศาสตร์ M1 M2 M3 
spectrometry, Atomic absorption spectroscopy เครื่องเตรียมและตัด
เนื้อเยื่อ เครื่องระเหยสาร ตู้ปลอดเช้ือ ตู้อบลมร้อน เครื่อง PCR/Realtime 
PCR ชุดอุปกรณ์ Electrophoresis เครื่องถ่ายภาพเจล ห้องปฏิบัติการใช้
ส าหรับการเรียนการสอนและการวิจัยด้านชีววิทยา/จุลชีววิทยา/กายวิภาค/
โภชนศาสตร์/อาหารสัตว์/นิเวศวิทยา   

ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

การยื่นขออนุสิทธิบัตร (7.1-ก25)    ✓ 

 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฏระเบียบข้อบังคับ  
รูป P.1-4 กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ 

ด้าน กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ 
1. อาชีวอนามั ยและ
ความปลอดภัย 

1) พรบ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 2554 2) พ.ร.บ.การกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 2560 3) พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล 2562 

2. การรับรองมาตรฐาน  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
3. มาตรฐานการศึกษา กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 กฎกระทรวงมาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 กฎกระทรวงมาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2565 กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอื่น พ.ศ.2565 กฏ
กระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา มีการด าเนินการตามกฎหมายและตรวจสอบความสอดคล้องทุกปี  

4) กฎระเบียบข้อบังคับ
ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
การเงิน  วิจั ย  บริการ 
และตอบสนองต่อพันธ
กิจอื่น ๆ ที่ส าคัญตาม
พันธกิจ 

ด้านการเงิน ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม พ.ศ. 2560 
มาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ  และการวิเคราะห์ดินตามมาตรฐานของกรมพัฒนาท่ีดิน 
ด้านวิจัย พรบ.การใช้สัตว์เพื่องานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558  แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณ
นักวิจัยของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยกองทุน
สนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ พ.ศ. 2561 
ด้านบริการวิชาการ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม พ.ศ. 
2560 มาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษ  และการวิเคราะห์ดินตามมาตรฐานของกรมพัฒนาท่ีดิน 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
(1) โครงสร้างองค์กร คณะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย โดยคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด ท าหน้าที่
บริหารงาน ก ากับดูแล และติดตามการด าเนินงานของส่วนงานภายในคณะฯ ผ่านกลไกการบริหารที่มี  รอง
คณบดี 4 คน ผู้ช่วยคณบดี 1 คน และประธานหลักสูตร 7 คน เป็นผู้รับผิดชอบการบริหารงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยมีกรรมการประจ าคณะ (กบค.) 10 คน (ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้แทนคณาจารย์ 
ผู้แทนสายสนับสนุน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและเสนอความคิดเห็นต่อคณบดี 
และปฏิบัติหน้าที่ที่ก าหนดไว้ตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ผู้น าระดับสูง (senior leaders; SL) 
ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ทั้งนี้มีวิธีการประเมินการด าเนินงานของผู้บริหาร และ กบค. 
ดัง รูป P.1-5 
 
 
 
 



4 | P a g e  
 

รูป P.1-5 การประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร และ กบค.  
การประเมินผลการด าเนินงาน ผู้ประเมิน 

คณบดี ประเมินโดยสภามหาวิทยาลัย ประเมิน Feedback แบบ 360 องศา จาก คกก.ประจ า
คณะ/บุคลากร/นศ./ผู้ทรงคุณวุฒิ (สัมภาษณ์) และแบบสอบถามโดยสภามหาวิทยาลัย  

คณะกรรมการที่แต่งตั้ ง
โดยสภ ามห าวิทย าลั ย 
(7.4-ก2) 

รองคณบดี  1. ผลการด าเนินงานตามตัววัดตามผลการด าเนินการ ที่คณบดีถ่ายทอด (แบบ
ประเมิน)  
2. ผลการด าเนินการการบรรลุตามตัววัดผลการด าเนินงานของคณะ ท่ีสอดคล้องกับตัววัดตาม
แผนกลยุทธ์ของคณะ 
3. บริหารงานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
4. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายวิชาการ 

คณบดี 
(7.4-ก4) 

กรรมการประจ าคณะฯ ประเมินตนเอง ประเมินประสิทธิผลการท าหน้าที่โดยตนเอง และสลับ
ประเมิน  
-การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
-บริหารงานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
-ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายวิชาการ 

คณ ะกรรมการประจ า
คณะฯ ประเมินตนเอง
ด้ าน ผลก ารบ รรลุ ก า ร
ด าเนินงาน 

 
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รูป P.1-6 ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่มผู้เรียน ความต้องการ/ความคาดหวัง 
C1 นักศึกษาระดบั ป.ตรี  1) ส าเร็จการศึกษาตามแผน (7.1-ข10, 7.1-ข1) 2) การได้งานท า (7.1-ข11) 3) 

ทุนการศึกษา (7.1-ก1)  
C2 นักศึกษาระดบั ป.โท  1) ส าเร็จการศึกษาตามแผน (7.1-ข14) 2) การได้งานท า (7.1-ข13) 3) การได้รับ

ทุนการศึกษา และมีการสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจยั/แลกเปลีย่นต่างประเทศ (7.1-ก2 ถึง 
ก3) 

ลูกค้ากลุม่อื่น ความต้องการ/ความคาดหวัง 
C3 ผู้รับบริการทาง
วิชาการ  

1) ถ่ายทอดเทคโนโลยี (7.1-ก12) 2)การให้บริการตรวจวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ (7.1-ก4) 
 

C4 ผู้ให้ทุนวิจัย  
 

1) ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ (7.1-ก20 และ ก21) 2) ชุมชนได้รับผลตอบแทนทางสังคมหรือ
เศรษฐกิจท่ีดีขึ้น (7.1-ก13 และ ก14) 

C5 ผู้ใช้ผลงานวิจัย ชุมชนได้รับผลตอบแทนทางสังคม หรือเศรษฐกิจท่ีดีขึ้น (7.1-ก13 และ ก14) 
ลูกค้าในอนาคต  

C6 นักเรียนมัธยม  1) ข้อมูลหลักสูตร/อาชีพในอนาคต 2) ทุนการศึกษา (7.1-ก1) 3) โควตาเข้าเรียน  
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง 

C7 ผู้ใช้บัณฑิต  บัณฑิตสามารถปฏิบตัิงานไดด้ีตามลักษณะงานท่ีก าหนด (7.1-ก7) 
C8 ศิษย์เก่า  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณุภาพนักศึกษา (7.1-ก8) 
C9 ผู้ปกครอง  จบการศึกษา/มีงานท า (7.1-ข11 และ ข13) 
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(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
รูป P.1-7 ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ บทบาทในระบบงาน เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน/สร้างนวัตกรรม 
กลไกการสื่อสาร และข้อก าหนดหลักท่ีส าคัญของห่วงโช่อุปทาน 

ประเภท 
บทบาทใน
ระบบงาน 

เพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน/สร้างนวัตกรรม 

กลไกการ
สื่อสาร 

ข้อก าหนดหลกัที่ส าคัญ
ของเครือข่ายอุปทาน 

 
ผู้ส่งมอบ 
บริษัท/ห้างร้านจดัสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนร ูการ
ท างาน  

เป็นผู้จัดหา
สินค้าตามความ
ต้องการ 

คณะได้เครื่องมือ อุปกรณ์
ที่มีความทันสมยั ท าให้
เกิดความคล่องตัวในการ
ด าเนินการตามพันธกิจ 

หนังสือราชการ
โทรศัพท์ / line 
/ ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สินค้าได้มาตรฐานในราคา
ที่เหมาะสม และส่งมอบ
ตามก าหนดเวลา  
(7.1-ค4) 

คู่ความร่วมมือ 
แหล่งฝึกประสบการณ ์
-หน่วยงานของรัฐ  
-สถานประกอบการ
เอกชนท่ีมี/ไมม่ี MOU 

-เป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์
และศึกษาดูงาน-
-การพัฒนา
หลักสตูร 

ฝึ ก ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ ใน
ลักษณะการท างานจริงใน
สถานประกอบการให้กับ
นักศึกษา เพื่อให้มีความ
ช า น าญ ใน ง า น แ ล ะ มี
โอกาสได้งานท าสูงขึ้น   

การนิเทศ 
โทรศัพท ์ และ
การประชุม
ร่วมกัน 

หน่วยงานท่ีรับฝึกประสบ 
การณ์เป็นสถานประกอบ 
การที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และเข้าใจถึง
ความต้องการ/คาดหวังของ
คณะ (7.1-ค1-7.1-ค3) 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน  
รูป P.1-8 ล าดับในการแข่งขัน 

พันธกิจ ล าดับในการแข่งขัน พิจารณาจาก 
M1 การเรียนการสอน 1) มช. 2) ม.เกษตรก าแพงแสน 3) มศก. จ านวนผู้สมัคร TCAS รอบ admission ปี 65 
 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
รูป P.1-9 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบต่อความสามารถในการ

แข่งขัน 
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม (I)  

และความร่วมมือ (C) 
KC1 อัตราการเกิดลดลง จ านวนผู้เรียนในระบบลดลง ท าให้การ

แข่งขันรุนแรงขึ้น 
I พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นร่วมกับคู่ความร่วมมือใน
อาเซียน/จีน เพื่อเข้าถึงผู้เรียนกลุ่มใหม่ ๆ  
C ขยายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาใน CHINA-
ASEAN 

KC2 ความสนใจในการ
เรียนในระดับปริญญาตรี
ลดลง 

จ านวนผู้เรียนปริญญาลดลงเปลี่ยนไป
เรียนหลักสูตรทางเลือก เช่น หลักสูตร
ระยะสั้น หรือหลักสูตรเฉพาะทาง 

I พัฒนาหลักสูตรใหม่ทีทันสมัยตรงตามความต้องการ
ตลาดแรงงาน  
C สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการร่วมผลิต
บัณฑิต 

KC3 เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเปลี่ยนรวดเร็ว 

อาจารย์ต้องปรับวิธีการสอนและพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีสม่ าเสมอ 

I พัฒนาทักษะการสอนให้สามารถใช้เทคโนโลยี  
C สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายในเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

K C 4  พ ฤ ติ ก ร รม ข อ ง
ผู้เรียนเปลี่ยนไปเน้นความ

การเรียนเป็นภาคการศึกษาไม่ตอบโจทย์ 
short term focus ท าให้ผู้เรียนไม่ตั้งใจ 

I พัฒนาหลักสูตรเป็นแบบ Module ที่เน้นการเรียน
ทฤษฎีในมหาวิทยาลัย และเรียนปฏิบัติจริงในสถาน
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การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ผลกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขัน 

โอกาสในการสร้างนวัตกรรม (I)  
และความร่วมมือ (C) 

ต้องการระยะสั้น ไม่รอ
คอยความส าเร็จ (short 
term focus) 

ไม่ มี ส่ วน ร่ วม ใน กิ จ ก รรม ที่ ต้ อ งใช้
เวลานาน ต้องการลงมือปฏิบัติมากกว่า
เรียนรู้พื้นฐานเพื่อการต่อยอด 

ประกอบกอบการ  
C สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการร่วมผลิต
บัณฑิต 

 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
รูป P.1-10 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

พันธกิจ แหล่งที่มา ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
การเรียนการสอน CHE-QA, แลก เปลี่ ยน

ข้อมูลระหว่างกัน 
ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต (7.2-ก7) 
การได้งานท า (7.1-ข11) 

การวิจัย ส ารวจจากผู้ให้ทุนวิจัย ผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับชาติ (7.1-ก20)/นานาชาติ (7.1-ก21)  
การบริการวิชาการ ส ารวจจากผู้รับบริการ

วิชาการ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ (7.2-ก7) 
การน าไปใช้ประโยชน์ /SROI (7.1-ก14) 

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์  
รูป P.2-1 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA)  
ด้านบริหารจัดการ SC1 รายได้หลักจากค่าธรรมเนยีม
การศึกษาลดลง เนื่องจากจ านวนผู้เรยีนลดลง  
ปฏิบัติการ SC2 เริม่มีการบังคับใช้ พรบ.วิชาชีพสัตวบาล 
พ.ศ.2565 SC3 ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติมีน้อย 
บุคลากร  SC4 การใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ในการจัดการ
เรียนการสอน  
ชื่อเสียงและการสร้างประโยชน์ให้สังคม SC5 ช่ือเสยีง
ของคณะยังไมเ่ป็นที่รู้จักในระดับชาต ิ

ด้านบริหารจัดการ SA1 คณะมีความร่วมมือกับภาคเอกชน
สามารถพัฒนาหลักสูตรใหม่ในลักษณะร่วมผลิตบณัฑิต 
ปฏิบัติการ SA2 มีการเตรียมความพร้อมด้านการผลิตบณัฑติที่
สอดคล้องกับ พรบ.วิชาชีพสัตวบาล SA3 มีหองปฏิบัติการและ
แหลงสนับสนุนการเรียนร ู 
บุคลากร  SA4 บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี   
ชื่อเสียงและการสร้างประโยชน์ให้สังคม SA5 บณัฑิตทีส่ าเรจ็
การศึกษาเป็นท่ียอมรับของสังคม 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp)  
SOp1 พัฒนาหลักสูตร CWIE และ/หรือ Module  
SOp2 พัฒนาหลักสตูร Double degree ร่วมกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ  
SOp3 การพัฒนารายวิชาในระบบคลังหน่วยกติ  
SOp4 จัดบริการวิชาการหารายได้ 
 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  แบ่งเป็น 4 ระดบั ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ ใช้ EdPEx และ 
TQA 2) การปรับปรุงหลักสูตร ใช้ Outcome-based education และ AUN-QA 3) การปรับปรุง
กระบวนการใช้ PDCA และ lean thinking 4) การปรับปรุงบริการใช้ design thinking  
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หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  
1.1 ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม  
1.1 ก. (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม (รูป 1.1 ก-1) 
โดย 1) ผู้น าระดับสูงน าความต้องการของลูกค้า ความคาดหวังของลูกค้า  มาวิเคราะห์ความต้องการ เพ่ือมา
ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ 2) ประชุมร่วมกันกับบุคลกรคณะผ่านการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT analysis) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ปัจจัยภายนอกปัจจัยภายใน 3) จัดท าวิสัยทัศน์และ
ค่านิยม 4) มีการถ่ายทอดทิศทางผ่านทางทิศทางวางแผน ให้บุคลากรด าเนินการตามแผน (รูป 2.1-1) ให้
ด าเนินการ และยังถ่ายทอดไปยังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น website 
คู่มือนักศึกษา facebook การประชุม (รูป 1.1ข-1) ตลอดจนการติดตามการประเมินการสื่อสารการรับรู้
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (7.4-ก1) 5) การติดตามและด าเนินผล และพัฒนาผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 6) 
ประเมินผลและปรับปรุง ให้มีการเรียนรู้ต่อการพัฒนา ผู้น าระดับสูงมุ่งมั่นต่อการค่านิยม ASAT โดย A 
(Adaptability for excellence) ผลักดันให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนกับสถาบันต่างประเทศที่มี
ชื่อเสียง (7.1-ก15 ถึง ก18) S (Service to the society) ส่งเสริมด้านบริการชุมชน(7.1-ก11 ถึง ก14) A 
(Advanced research) สนับสนุนงานวิจัยที่ก้าวหน้า ในระดับสากล นานาชาติ งานน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
(7.1-ก19 ถึง ก22) T (Think creatively) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ (7.1-ก23, 25)  
 

รูป 1.1 ก-1 กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 



8 | ห น้ า  

1.1 ก. (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
ผู้น าระดับสูง มีการประกาศและก าหนดนโยบายการปฏิบัติการเจตจ านงด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน โดยถ่ายทอดสู่บุคลากรผ่านที่ประชุมคณะและที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะผ่านแผนการ
ปฏิบัติงาน ผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามกฎหมายการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมการรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานต่าง ๆ (รูป 1.2ก-1) โดยก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานนอกจากนี้คณะฯ มีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมเรื่องประพฤติจริยธรรม กฎหมาย ผ่านการประชุมคณะฯ และกรรมการประจ า
คณะฯ 2) ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม คกส. และจริยธรรมในมนุษย์ 3) มีการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบพัสดุ และมีการติดตามผลและรายงานให้ที่ประชุม กบค. คณะฯ และมหาวิทยาลัยทราบ  4) ระเบียบ
การบริหารงานต่างๆ ของคณะฯ มีการตรวจสอบผ่านนิติกรเพ่ือให้สอดคล้องกับระเบียบของมหาวิทยาลัย 5) 
ส่งเสริมประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีการสื่อสารผ่าน electronic เพ่ือลดการใช้กระดาษ 
6) นโยบาย no gift policy) สายตรงคณบดี ผ่าน website คณะฯ เพื่อรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ และ 7) มีการ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
(7.1-ข3 ถึง ข4,7.3-ก12 ถึง ก13,7.1-ข9)  
1.1 ข. การสื่อสาร 
ผู้น าระดับสูงก าหนดการสื่อสารทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการไปสู่บุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยการสื่อสารแบบเป็นทางการจะเป็นการสื่อสาร 2 ทาง เน้นการประชุมหารือร่วมกัน 
และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการจะสื่อสารผ่านสื่อสังคม online ได้แก่ website (รูป 1.1 ข-1) โดย 1) 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะสื่อสารและประเด็นในการสื่อสาร 2) ก าหนดวิธีการและช่องทางในการสื่อสารแบบ
ทางเดียวและสองทาง 3) ก าหนดผู้รับผิดชอบ ความถี่ และสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 4) การประเมิน
ประสิทธิผลการสื่อสารและการรับรู้ภายใน (7.4-ก1) และภายนอกเพ่ือทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ผู้น า
ระดับสูงมีวิธีการรับฟังความคิดเห็นแบบเปิดกว้างผ่าน website “สายตรงคณบดี” และมีการรายงานผู้เข้าชม
ผ่าน website คณะ และผู้ติดตาม Facebook โดยสื่อสารการด าเนินงานของคณะรวมทั้งโครงการต่าง ๆ ยก
ย่องชมเชยบุคลากรที่ได้รับรางวัล หรือด้านอ่ืนๆ 
1.1 ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน  
1.1 ค. (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  
ผู้บริหารระดับสูงมีวิธีการสร้างสภาวะแวดล้อมท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามระบบการน าองค์กร โดย
ความส าเร็จในปัจจุบัน ผู้น าระดับสูง 1) ให้ความส าคัญการก ากับดูแลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยก าหนด
ผู้รับผิดชอบรอบการติดตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 2) ทบทวนศักยภาพองค์กรและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 3) ก ากับติดตาม 4) ผู้น าระดับสูงทบทวนทวนเพ่ือช่วยขับเคลื่อนตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และให้ประสบผลส าร็จตามพันธกิจ ผบ. ก าหนดวิธีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จในปัจจุบัน และอนาคตตามพันธกิจหลัก ดังรูปที่ 1.1 ค-1  
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รูป 1.1 ข-1 รูปแบบการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

วิธีการ 

ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย 

ความถี่ ผู้รับผิดชอบหลัก 

วิส
ัยท

ัศน์
 พั

นธ
กิจ

 ค
่าน

ิยม
 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ แ
ผน

ปฏ
บิัต

ิกา
ร 

ผล
กา

รด
 าเน

ินก
าร

 

กา
รป

ระ
กัน

คณุ
ภา

พ 

หล
ักส

ตูร
/ก

ิจก
รร

ม 

ผู้บ
ริห

าร
 

บุค
ลา

กร
สา

ยว
ิชา

กา
ร 

บุค
ลา

กร
สา

ยส
นับ

สน
ุน 

นัก
ศึก

ษา
 

ผู้ป
กค

รอ
ง 

ศิษ
ย์เ

ก่า
 

แห
ล่ง

ฝึก
งา

น 

การสื่อสารแบบทางการ (การสื่อสารสองทาง) 
การประชุมทีม ผบ. • • • • • •       1 ครั้ง/เดือน คณบดี 
การประชุม กบค. • • • • • • • •     1 ครั้ง/เดือน คณบดี  
การประชุมคณะฯ • • • • • • • •     2 ครั้ง/เทอม คณบดี รองคณบดี และ ผช. 
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา • • • • • • • • •    ตลอดป ี ผบ.  

และ ปธ. 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ         •   • ทุกภาคการศึกษา ผช. และ ปธ. 
E-mail  
 

• • • • • • • • • • • • ตลอดเวลา ผบ. และเจ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้อง 

การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (การสื่อสารสองทาง) 
line 
facebook 

• • • • • • • • • • • • ตลอดเวลา ผบ. และเจ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้อง 

การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (การสื่อสารทางเดยีว) 
website 
 

• • • • • • • • • • • • ตลอดเวลา ผบ. และเจ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้อง 
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รูป 1.1 ค-1 การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ  
พันธกิจ วิธีการสร้างความส าเร็จในปัจจุบนั วิธีการสร้างความส าเร็จในอนาคต ผู้รับผิดชอบ 

1 ) ผ ลิ ต บั ณ ฑิ ต ที่ มี
ค วามรู้ ท างวิช าการ
และมีทั กษะวิชาชีพ
ด้ า น ก า ร เ ก ษ ต ร 
ตอบสนองต่ อความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้
บัณฑิต   

-ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อ
น ามาปรับปรุงออกแบบหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัย (7.1-ก6, 7.1-ก7,7.1 -ข4) 
-สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ
เพื่อส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์ (7.1-ก16 
ถึง ก18, 7.1-ค1 ถึง ค3) 
-ส่งเสริมให้อาจารย์จัดการเรียนการสอน
แบบ active learning ในทุกรายวิชา ให้
สอดรับกับ PLOs (7.1-ข3) 
-มีการบริหารและจัดการหลักสูตรโดยเน้น 
OBE (7.1-ข3) 

-ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรใน
รูปแบบ CWIE หรือ WIL ที่เน้นท า
ร่วมกับสถานประกอบการชั้นน า 
-ส ร้ า งค ว า ม ผู ก พั น กั บ ส ถ า น
ป ระ ก อ บ ก า รที่ เป็ น แ ห ล่ งฝึ ก
ประสบการณ์และเป็นผู้ใช้บัณฑิต 
-ออกแบบหลักสูตรให้รองรับคลัง
เครดิต เพือ่มุ่งเน้นผู้เรียนกลุ่มใหม่ 

SL  

2) วิจัยเพื่อสร้างองค์
ความรู้และนวัตกรรม
ทางด้ านการเกษตร 
และพัฒนาศักยภาพ
ง า น วิ จั ย ร ะ ดั บ
น า น า ช า ติ  สู่ ก า ร
น าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ชุมชน   

-การส่งเสริมการเข้าอบรมเพื่อทราบแนว
ทางการขอทุนวิจัย 
-รางวัลการตีพิมพ์ 
-เชิดชูเกียร์ติผู้ได้รับรางวัลจากการน าเสนอ
ผลงานผ่านสื่อสังคม online 
-สนับสนุนให้ขอทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก เช่น จังหวัด (7.1-ก15 ถึง ก17) 

-สนับสนุนให้บุคลากรลงชุมชนเพื่อ
ห า โจท ย์ วิ จั ย ที่ ต ร งต าม ค วาม
ต้องการของพื้นที ่
-ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 

รองวิจัยฯ 

3) ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรสู่ชุมชน 

-เชิด ชู เกียร์ติ ผู้ ไปถ่ ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรสู่ ชุมชนผ่ านสื่ อสั งคม 
online 
-ส่งเสริมให้บุคลากรหาแหล่งทุนเพื่อใช้ใน
การถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 

-ประเมินผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ
แ ล ะ สั งค ม ขอ ง ชุ ม ช น ที่ มี ก า ร
ถ่ายทอดเทคโนโลยี (SROI) 
-หลั กสู ต รมี แ ผน การถ่ ายทอด
เทคโนโลยีสู่ ชุมชนเป้าหมายผ่าน
การจั ดการ เรี ยนการสอนหรือ
บริการวิชาการ 

รองวิจัยฯ 

1.1 ค. (2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

ผู้น าระดับสูง (SL) มีวิธีการในการท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ ใน
ขั้นตอนที่ 5 และ 6 ของ ASAT Leadership system (รูป 1.1 ก-1) เริ่มจาก 1) SL ก าหนดทิศทางตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ 2) ถ่ายทอดไปสู่กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 3) ก าหนดและถ่ายทอดตัววัดที่ส าคัญไปยัง
บุคลากรแต่ละระดับ ผ่าน KPI 4) ก าหนดเป้าหมายและค่าคาดการณ์ของตัววัด โดยจัดท าเป็นข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน  (Performance Agreement PA) 5) ติดตามและประเมินผลทุก 6 เดือน 6) ยกย่องชมเชยให้
รางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี  7) ส าหรับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ต่ า
กว่าเป้าหมาย จะมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน โดยพัฒนาทักษะ/ความรู้ในการท างาน รวมถึงมีหัวหน้างาน
สอนงาน 8) SL น าผลการทบทวนผลการปฏิบัติการไปก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท า โดยเน้นผลการปฏิบัติการที่
ต่ ากว่าเป้าหมายหรือค่าคาดการณ์ หรือต่ ากว่าคู่เทียบคู่แข่ง  โดยน าไปปรับปรุงด้วยวงจร PDCA เพ่ือให้เกิดผล
การปฏิบัติการที่ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมการยื่นทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งในการด าเนินการของหลายปีที่
ผ่านมา ไม่มีการส่งเสริมในการด าเนินการ เมื่อคณะฯ ได้มีการทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินการในเรื่อง
ดังกล่าวนี้ จึงเล็งเห็นว่าบุคลากรยังขาดความรู้และความเข้าใจในกระบวนการขั้นตอนการยื่นทรัพย์สินทาง
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ปัญญา จึงได้น าเดินการของความอนุเคราะห์ทางมหาวิทยาลัยมาให้ความรู้ความเข้าใจ ท าให้มีบุคลากรที่ยื่น
เรื่องดังกล่าว ดังผลลัพธ์ 7.1-ก25 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2 ก. การก ากับดูแลองค์กร 
1.2 ก. (1)  ระบบการก ากับดูแลองค์กร 
คณะก ากับดูแลองค์กรให้ด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบภายใต้กฎระเบียบและข้อมบังคับของ มศก. มีการก ากับ
ดูแลองค์กรตามพันธกิจหลักที่ส าคัญของคณะ รูป P.1-1 ติดตามแผนการด าเนินงานกลยุทธ์คณะระยะ 4 ป ี
(7.5-ข2) โดยมีผู้รับผิดชอบหลักมีการทบทวนเป้าหมายหรือมีการปรับแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีทุกรอบ 6, 9, 12 เดือน (7.5-ข1) ผู้น า
ระดับสูงได้น าเสนอความก้าวหน้าเพ่ือการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจภายใต้ กบค. ก ากับดูแลที่
ส าคัญ โดยมีการมอบหมายหน้าที่ ไปยัง รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และประธานหลักสูตร การแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย ตาม
ก าหนดเวลา รูป 1.2 ก-1 
รูป 1.2 ก-1 การก ากับดูแลและการด าเนินงานของคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

ประเด็น วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ ผลลัพธ ์
ความรับผิดชอบใน
การกระท าของผู้น า
ระดับสูง 

-มีการประชุม กบค. ติดตาม พิจารณาการ
บริหารงานและทบทวนแผนปฏิบัติการ 
-มีการประชุมกลุ่มย่อย ผบ. เพื่อมอบหมาย
และติดตาม การบริหารงาน 

คณบดี 
 
 
คณบดี 

1 ครั้ง / เดือน 
 
 
1 ครั้ง / เดือน 

รูป 2.1 ข-1 
 
 
รูป 2.1 ข-1 

ความรับผิดชอบต่อ
กลยุทธ์ 

มีการรายงานผลการด าเนินงาน การติดตาม
ตัวช้ีวัด และทบทวนแผนกลยุทธ์  

ผบ. รายไตรมาส 7.5-ข1 ถึง ข2 
7.4-ก2 ถึง ก3 

ความรับผิ ดชอบ
ด้านการเงิน 

-มีการวิเคราะห์ข้อมูลการเงินด้านต้นทุนราย
ห ลั ก สู ต ร  เพื่ อ ใ ช้ ใน ก ารก ากั บ ก ารตั้ ง
งบประมาณรายจ่ายให้สอดคล้องกับเงิน
รายได้ที่เกิดขึ้นจริง 
-ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผน 
-รายงานการเงิน 
-มีระบบ SU-ERP ส าหรับผู้บริหารในการ
วางแผนบริหารจัดการงบประมาณ 

คณบดี รายปี 
 
 
 
ทุกเดือน 
 
ทุกเดือน 
ตลอดป ี

7.5-ก1 ถึง ก5 

ความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ 

-มีรายงานการเงินต่อ กบค. 
-มี ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน จ า ก
มหาวิทยาลั ยและ  สตง. ในด้ านการใช้
งบประมาณ  
-มีการส่งเสริมการด าเนินงานตามมาตรการ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

สภา
มหาวิทยาลยั/
อธิการบดี/ 
ตรวจสอบ
ภายใน ของ
มหาวิทยาลยั 
 

ทุกเดือน 
ทุกป ี
 
 
ตลอดป ี

7.5-ก1 ถึง ก5 
7.4-ก7 ถึง ก8 
 
7.5-ก1 ถึง ก11 
7.4-ก5 ถึง ก8 

ก าร ว า งแ ผ น สื บ
ท อ ด ต า แ ห น่ ง
ส า ห รั บ ผู้ น า
ระดับสูง 

-พัฒนาผู้บริหารระดับรองคณบดี  ผู้ ช่วย
คณบดี เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ผู้บริหารระดับสูงต่อไป 

คณบดี ทุกป ี 7.4-ก4 
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1.2 ก. (2) การประเมินผลการด าเนินการ  
สภา มศก. ก าหนดวัตถุประสงค์การประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง คณบดี เพ่ือทวนสอบความ
เข็มแข็งของการด าเนินการตามระบบการน าองค์กร การดด าเนินการตามบทบาทของผู้น า และเพ่ือปรับปรุง
ระบบการน าที่ใช้น าองค์กรสู่ความส าเร็จ โดยมีวิธีการ คือ 1) แต่งตั้ง คกก.ประเมิน และการสร้างการมีส่วน
ร่วมในการประเมิน โดยการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า หลากหลายกลุ่ม
มีส่วนร่วมประเมิน 2) ก าหนดวิธีการประเมินมีทั้งแบบทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น การใช้ปยยประเมิน
การจัดสัมภาษณ์แบบ Focus Group การประเมินผู้น าระดับสูง คณบดี โดยใช้แบบประเมินออนไลน์จาก
บุคลากรที่ผ่านการทดลองงานแล้ว และมีอายุงานมากกว่า 1 ปี เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น ามาใช้ในการปรับปรุง
การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 3) การน าผลประเมินไปใช้ พิจารณาค่าตอบแทนตามระบบจัดการผลการ
ปฏิบัติงานและก าหนดให้ผุ้น าระดับสูง คณบดี ที่ได้รับข้อเสนอแนะจากการประเมิน ปรับปรุงการด าเนินการ 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ จัดท าแผนพัฒนาตนเอง (IDP) ตลอดจน น าผลวิเคราะห์การประเมินผบการด าเนินการ
มาจัดอบรมทักษะต่างๆ เช่น การอบรมความรู้ด้าน Edpex, TQA criteria เพ่ือการพัฒนาผู้น าในอนาคตของ 
มศก. ต่อไป  โดยการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง คณบดี ตามยุทธศาสตร์ของ มศก. รูป P.1-5 
ด าเนินการปีละ 1 ครั้งในรอบปีงบประมาณ จากการทบทวนระบบการประเมินผลการด าเนินงานของคณบดี 
ในปี 2565 ได้เพ่ิมวิธีการประเมินโดยให้บุคลากรในคณะฯ มีส่วนร่วมในการประเมินคณบดี โดยท ากา ร
ประเมินแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ SU Web Portal ปี 2565 มีการปรับเพ่ิมองค์ประกอบ ค่าน้ าหนักของ
ผลการด าเนินงานการบรรลุตามแผนกลยุทธ์ของคณะ และเพ่ิมวิธีการเก็บข้อมูลโดยให้บุคลากรทั่วทั้งคณะมี
ส่วนร่วมในการประเมินคณบดี 
1.2 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม  
1.2 ข (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ   
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ โดย  1) รองฯ ที่รับผิดชอบก ากับดูแลการ
ด าเนินการให้เป็นตามกฎหมาย  กฎระเบียบ และรับรองคุณภาพ (รูป P.1-4) และน าไปใช้เป็นข้อก าหนดหรือ
มาตรฐานของกระบวนการ (รูป 6.1 ก-2)  2) คณะพิจารณาความกังวลของชุมชนที่มีต่อหลักสูตร วิจัย 
บริการวิชาการ (รูป 1.2 ข-1) โดย คกก. ก าหนดประเด็นและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการ
ด าเนินงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ วิเคราะห์ความเสี่ยงในประเด็นที่เป็นข้อกังวลของผู้เรี ยน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ จัดท าแผนความเสี่ยงและถ่ายทอดแผน
บริหารงานความเสี่ยงสู่หลักสูตร และบุคลากร ก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน รายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุม กบค. และมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ทบทวนและปรับปรุง  
 
รูป1.2 ข-1 ความกังวล ผลกระทบ และตัวชี้วัดในการด าเนินการ 
ความกังวลและผลกระทบ มาตรการป้องกัน ตัวชี้วัด ความถี่ในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ด้านหลักสูตร     
หลักสตูรไม่ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
 

ก า กั บ ติ ด ต าม ก า ร บ ริ ห า ร
หลักสูตรให้ เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานหลักสูตร ปี 2558 

จ านวนหลักสูตรที่เป็นไป
ต า ม ก ร อ บ ม าต ร ฐ า น
หลักสูตร ปี 2558 

ปีละ 1 ครั้ง รองวิชาการ 
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ความกังวลและผลกระทบ มาตรการป้องกัน ตัวชี้วัด ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงของภาวะการได้
งานท าเมื่อส าเร็จการศึกษา 

พั ฒ น าห ลั ก สู ต ร ให้ มี ค วาม
ทันสมัย  และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต (7.1-ข
3) 

ภาวะการได้งานท า
มากกว่าร้อยละ 85 (7.1-
ข11 และ 7.1-ข14) 

ปีละ 1 ครั้ง รองวิชาการ 

จ านวนผู้เรียนที่มีแนวโน้ม
ลดลง 

-พัฒ นาหลั กสู ต รให้ มี ค วาม
ทันสมัย  และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต (7.1-ข
3 ถึง ข5) 

จ านวนหลักสตูรที่มผีู้เรียน
เท่ากับแผนการรับ (7.1-ข
2 และ 7.1-ข12) 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

 

รองวิชาการ 

ด้านวิจัย     
การด า เนิ น งาน วิ จั ย ให้
เป็นไปตามระเบียบของ 
พรบ. การใช้สัตว์เพื่องาน
ทางวิทยาศาสตร์  พ .ศ .
2558. และจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย ์

ก ากับดูแลการด าเนินงานวิจัย
เป็นไปตามระเบียบของ คกส. 
และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

จ านวนงานวิจัยที่ เป็นไป
ตามระเบี ยบของ คกส 
(7.1-ข9) และจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

คณบด/ีรอง
วิจัยฯ 
 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบของ คกส. และ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
มีความซับซ้อน 

ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ
ส่งข้อมูลให้คณะกรรมการ คกส. 
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ความพึ งพอใจมากกว่า 
ร้อยละ 3.5 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

คณบด/ีรอง
วิจัยฯ 
 

ด้านบริการวิชาการ     
ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น ใน ก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ 

ให้ความรู้ด้านการเงินและพัสดุ
กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ความพึงพอใจมากกว่า 
ร้อยละ 3.5 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

คณบด/ีรอง
วิจัยฯ 

1.2 ข. (2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
คณะฯ มีมาตรการป้องกันและตัวชี้วัดต่อความวัดความกังวล และผลกระทบในการส่งเสริมและท าให้มั่นใจว่ามี
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมดัง รูป 1.2 ข-1 โดย 1) คณะฯ ก าหนดให้มีการส่งเสริมและสร้างความ
มั่นใจในการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้านการจัดการศึกษา ผู้บริหารระดับสูงจัดให้มีการปฐมนิเทศบุคลากร
ใหม่ ท าให้บุคลากรทราบข้อมูล กฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ และจริยธรรมในการท างานที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และบุคลากร (7.4-ก9 ถึง ก10) ด้านวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ ก ากับดูแลการด าเนินงานวิจัยให้
เป็นไปตามระเบียบของ พรบ. การใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ.2558. และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
(7.3-ก12, ก13)  ด้านบริการวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ ก ากับดูแลการด าเนินโครงการเป็นไปตาม
ประกาศระเบียบบริการวิชาการของคณะฯ และมหาวิทยาลัย รวมทั้งการเบิ กจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ
การเงินและพัสดุ (7.4-ก5) 2) คณบดีส่งเสริมการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ITA (7.4-ก6) และการ
ประกาศแสดงเจตจ านงสุจริตด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มีการรายงานผ่านข้อมูลเวปไซต์
คณะฯ ASAT-CLEAN และการจัดการข้อร้องเรียน 
1.2 ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2 ค. (1) ความผาสุกของสังคม 
คณะฯ ค านึงถึงความผาสุกของและผลประโยชน์ของสังคม เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ โดย 1) SL ก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 และ 3 ในการตอบสนองต่อ UNSDGs 2) จัดท าแผนปฏิบัติการที่สร้างความ

http://www.asat2.su.ac.th/asat-clean-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a3/
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สมบูรณ์แก่สิ่งแวดล้อม ตาม SDGs 13 (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4) ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
ตาม SDG 1 และ 2 (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 และ 3) สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับเศรษฐกิจ ตาม SDG 1 
และ 2 (วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 และ 3) 3) SL น าเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การสร้างประโยชน์ให้
สังคมและเศรษฐกิจ ไปเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานที่ส าคัญใน
การปฏิบัติการประจ าวัน ตาม 6.1ก 4) สื่อสารและถ่ายทอดการสร้างความผาสุกให้สังคมไปสู่บุคลากรทุก
ระดับและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปปฏิบัติ 5) ติดตามและประเมินผล 6) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผลของการ
สร้างความผาสุกให้สังคม 7) ก ากับติดตามผลการด าเนินงานด้านการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ตามแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี  (รูป 2.2 ก-2) เสนอต่อ กบค. รายงานผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน (7.1-ก11 ถึง 
ก14, 7.1-ก22) และ 8) น าผลที่ได้มาทบทวนปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป ตัวอย่างดัง รูป 1.2 ค-1,ค-2  
ส าหรับด้านการประหยัดพลังงาน ศูนย์ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร (ฟาร์มคณะฯ) โดยคณบดี
มอบหมายให้รักษาการผู้จัดการศูนย์ฯ ท าการวิเคราะห์ค่าไฟฟ้าที่ใช้ในพ้ืนที่ศูนย์ และหาแนวทางในการลดค่า
ไฟฟ้า โดยมีการประชุมบุคลากรที่ท างานในศูนย์ฯ วางแผน และด าเนินการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar 
cell) และลดการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีมอเตอร์ในช่วงเวลาเดียวกัน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายภายในคณะฯ (7.4-ก11)  
รูป 1.2 ค-1  ตัวอย่างการสร้างประโยชน์ให้สังคมของคณะฯ  

SDGs ตัวอย่างการด าเนินงานในแผนปฏิบัติงาน พ.ศ.2564 ผู้รับผิดชอบ 

SDGs1 ขจัดความยากจน
ทุกรูปแบบในทุกพื้นที ่

-โครงการ U2T ทั้งหมด 28 ต าบล ซึ่งในพื้นที่ จ.เพชรบุรี 17 
ต าบล จ.ประจวบฯ 10 ต าบล และ จ.ราชบุรี 1 ต าบล (7.1-ก
13, 14) 

คณ บ ดี /อาจารย์
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
โครงการ 

SDGs2 ยุ ติ ค วามหิ ว โห ย 
บ ร รลุ ค ว าม มั่ น ค งท า ง
อาหาร โภชนการ และ
เกษตรกรรมที่ยั่งยืน 

SDGs13 ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

-การแยกและก าจัดสารเคมีอันตรายที่เป็นของเสียจากการเรียน
การสอน และงานวิจัย (7.4-ก11) 
-การติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar cell) ณ ศูนย์ฝึกอบรม
และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร (ฟาร์มคณะฯ) (7.4-ก12) 

ร อ ง ค ณ ดี ฝ่ า ย
กิ จ ก า ร พิ เ ศ ษ /
นักวิทยาศาสตร์ /
นักวิชาการเกษตร 

1.2 ค. (2) การสนับสนุนชุมชน 
คณะมีวิธีการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส าคัญ โดย 1) SL ก าหนดชุมชนที่ส าคัญ แบ่งเป็น 
ก. ชุมชนในพ้ืนที่รอบคณะ เช่น กลุ่มเกษตรกรในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ข. ชุมชนวิชาชีพ เช่น 
สมาคมสัตวบาลแห่งประเทศไทย ค. ชุมชนขยายโอกาส เช่น โรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร โรงเรียนตระเวน
ชายแดน 2) ส ารวจความต้องการการสนับสนุนของแต่ละชุมชน 3) ร่วมพัฒนาโครงการสนับสนุนชุมชนร่วมกับ
ตัวแทนกับชุมชน โดยใช้โจทย์ปัญหากับชุมชนเป็นที่ตั้ง 4) พัฒนาโครงการร่วมกับคู่ความร่วมมือ เช่น องค์กร
ภาคธุรกิจ บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือขยายผลกระทบเชิงบวกในวงกว้าง 5) ด าเนินโครงการ 6) ติดตาม
และประเมินผลทั้งความพึงพอใจ และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของชุมชน 7) ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิผล 
ตัวอย่างโครงการต่างๆ ที่สนับสนุนชุมชน ดังรูปที่ รูป 1.2 ค-2   
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รูป 1.2 ค-2  โครงการของคณะวิชาที่สนับสนุนชุมชน 
ด้าน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

สิ่งแวดล้อม - การศึกษาลักษณะจ าเพาะและผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมของขยะ
อาหารจากการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่เกีย่วเนื่องในพื้นที่อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบครีีขันธ์  
- ชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยศลิปากร 
- ธนาคารปูม้า 

รศ. อุไรวรรณ ไอยสุวรรณ ์
 
 
อาจารย์ นวลเพ็ญ พ่วงพันสี 
อาจารย์ ดร.ภวพล คงชุม 

สังคม - ค่ายอาสาพัฒนาชนบท 
- โครงการท าหมัน และวัคซีนสุนัข ภายในมหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบรุี  
- ศูนย์เรียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียงและนวัตกรรมการเกษตรอัจฉริยะ 

ผศ.น.สพ. ศริิชัย เอียดมุสิก 
ผศ.น.สพ. ดร.นรินทร์ ปริยวิชญ
ภักด ี
คณะฯ/ส่วนงานวิทยาเขต 

เศรษฐกิจ 
พัฒนา
โมเดล
ธุรกิจ ท า
ให้เป็น
ต้นแบบ
ชุมชนที่
พึ่งพา
ตนเอง 

- โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 1 ต าบล 
1 มหาวิทยาลัย มีทั้งหมด 5 โครงการ คือ 
  1. การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจชุมชน ยกระดับรายได้ ต าบลไร่
ใหม่พัฒนา จังหวัดเพชรบุรี ภายใต้กิจกรรมการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผู้ปลูกกล้วยและเลี้ยงแพะขุน และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
วิถีชีวิตชุมชน (พื้นที่ด าเนินการ ต าบลไร่ใหม่พัฒนา อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี) 
   2. โครงการฟื้นฟูและยกระดับเศรษฐกิจชุมชนและสังคมต าบลสามร้อย
ยอดแบบบูรณาการ (พ้ืนท่ีด าเนินการ ต าบลสามร้อยยอด อ าเภอสามร้อย
ยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) 
   3. โครงการฟื้นฟูเศรษฐกิจชุมชนต าบลไรส่้ม จังหวัดเพชรบรุี ผ่านการ
พัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง (พื้นที่ด าเนินการ ต าบลไรส่้ม 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบรุี) 
   4. โครงการต้นแบบการบรูณาการภาคเกษตรปศสุัตวต์ามแนวคดิ
เศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตและความเข้มแข็งของชุมชน
ต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบรุี จังหวัดประจวบครีีขันธ์ (พ้ืนท่ีด าเนินการ 
ต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบรุี จังหวัดประจวบครีีขันธ์)  
    5. โครงการต าบลถ้ ารงค์ต้นแบบระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
economy) และเศรษฐกิจพอเพยีง (Self-Sufficient Economy) ทางด้าน
การเกษตร/ปศสุัตว์ (พื้นที่ด าเนินการ ต าบลถ้ ารงค์ อ าเภอบ้านลาด จังหวัด
เพชรบุรี) 
- โครงการถ่ายทอดความรู้และเทคนิคการผลิตเพิ่มจ านวนเช้ือแบคทีเรีย
ปฏิปักษ์อย่างง่าย Bacillus megaterium เพื่อใช้ในการส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของข้าวและควบคมุโรคข้าวที่ส าคัญที่เกดิจากเช้ือรา ในจังหวัด 
เพชรบุร ี
- การศึกษาปลาอกแลทีเ่ป็นอัตลักษณ์ชุมชนในเขตชายฝั่งทะเลจังหวัด
เพชรบุรี สู่การสร้างมูลคา่เพิ่มเชิงบูรณาการอย่างยั่งยืน 

 
 
ผศ. ดร.พิเชษฐ ศรีบุญยงค ์
 
 
 
อาจารย์ ดร.ภวพล คงชุม 
 
ผศ. ดร.พิเชษฐ ศรีบุญยงค ์
 
ผศ. ดร.ธนวดี พรหมจันทร ์
 
 
รศ. อุไรวรรณ ไอยสุวรรณ ์
 
 
รศ. มานะ กาญจนมณี
เสถียร 
 
 
 
อาจารย์ ดร.สาวิกา 
กัลปพฤกษ ์
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หมวดที ่2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
2.1 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
2.1 ก. (1)  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
คณะฯ ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์คณะฯ ในระยะ 4 ปี โดยมีขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 6 ขั้น ตอน 1) 
คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดี รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ (รูป 2.1 ก-2) โดยมีรองฯ 
วางแผนรับผิดชอบและก ากับ และร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
โดยใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ Key Change, CC, SC, SA และ Sop เพ่ือจัดท าร่างกลยุทธ์ 2) ผู้น า
ระดับสูงทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และเป้าหมาย เพ่ือก าหนดทิศทางของคณะฯ 3) วิเคราะห์และ
ก าหนดกลยุทธ์ โดยระดมความคิดเห็นของผู้น าระดับสูง ใช้วิธี Tows Matrix โดยใช้ประโยชน์จาก SA และ 
CC และการตอบสนองต่อ SC เพ่ือออกแบบกลยุทธ์ พิจารณาโอกาส และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ จัดท ากลยุทธ์ ก าหนดแผนระยะสั้น 1 ปี และแผนระยะยาว 4 ปี 4) จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ การด าเนินการตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/ค่าคาดการณ์ของผลการด าเนินการ การท าแผน 
HR แผนอัตราก าลัง เสนอต่อที่ประชุม กบค. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 5) คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดี ร่วมกันวางแผนถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยการปนะชุมมอบหมายงาน 6) ติดตาม 
และประเมินผลความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และผลปฏิบัติการ รวมทั้งทบทวนกระบวนการ
จัดท าแผน และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป (รูป 2.1 ก-1) 
2.1 ก. (2) นวัตกรรม 
คณะฯ ค านึงถึงการกระตุ้นและพิจารณาการสร้างนวัตกรรมในการจัดท ากลยุทธ์ ซึ่งจากกระบวนการท าแผน
กลยุทธ์ของคณะฯ ได้มีการน าข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ มาวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน มาเป็น
ตัวก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และ
ตั ดสิ น ใจ ในการ เลื อก โอกาส
เชิงกลยุทธ์จากการประชุมระดม
ความคิดเห็นระดับคณะฯ และ 
ใช้มติจาก กบค. ซึ่งพบว่าเรื่องที่
ส าคัญ เร่งด่วนที่ท าให้ เกิดการ
เป ลี่ ย น แ ป ล งพ ลิ ก โฉ ม มี  3 
ประเด็น ได้แก่ 1) การพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง 
CWIE/WIL ที่ เ น้ น ร่ ว ม กั น
ออกแบบห ลั กสู ต รและผลิ ต
บัณฑิตกับสถานประกอบการ 2) 
ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ค ณ ะ ฯ  เข้ า สู่
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  QS World 
University Rankings สาขา Agriculture & Forestry เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบ 3) หารายได้  
 
 
 

รูป 2.1ก-1 
กระบวนการ

จัดท าแผนกลยุทธ ์
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รูป 2.1 ก-2  ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ข้อมูลน าเข้า แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
การน าไปใช้ ผู้รับผิดชอบ PS/PL 

นโยบายแผนยุทธศาสตร์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
ระดับชาติ 

กองแผนงาน ก าหนดทิศทางการพัฒนาคณะ คณบดี/รองแผนฯ PL/PS 

นโยบายมหาวิทยาลัย/ค า
รับรองการปฏิบัติงานของ
คณบดี 

กองแผนงาน ก าหนดทิศทางการพัฒนาคณะ คณบดี/รองแผนฯ PS 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของ
คณะฯ 

คณะฯ ก าหนดทิศทางการพัฒนาคณะ คณบดี/รองแผนฯ PL/PS 

ท รั พ ย า ก ร ด้ า น
งบประมาณ 

คณะฯ จัดสรรงบประมาณตามแผน คณบดี/รองแผนฯ PL/PS 

ผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด 

คณะฯ คาดการณ์เพื่อตั้งค่าเป้าหมายผล
การด าเนินงานในปีถัดไป 

คณบดี/รองแผนฯ PL/PS 

ผลประเมิน EdPEx  คณะฯ ป รั บ แ ผ น แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

คณบดี/รองแผนฯ PL/PS 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
บุคลากร 

คณะฯ เป็ น ข้ อ มู ล ใน ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ 
SWOT เพื่อก าหนดความท้าทาย
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

คณบดี/รองแผนฯ PL/PS 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นั กศึ กษา ผู้ ใช้บัณ ฑิ ต 
และศิษย์เก่า 

คณะฯ เป็ น ข้ อ มู ล ใน ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ 
SWOT เพื่อก าหนดความท้าทาย
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

คณบดี/รองแผนฯ PL/PS 

2.1 ก. (3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 
ผบ. โดยรองคณบดีฝ่ายวางแผน มีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ (รูป 2.1 ก-1) 
เพ่ือพัฒนาสารสนเทศเป็นปัจจัยน าเข้า โดย 1) ก าหนดประเภทข้อมูลที่ส าคัญทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้เห็นผลกระทบและความเสี่ยง 2) ผู้น าระดับสูง
วิเคราะห์ด้วย SWOT เพ่ือให้ได้ข้อมูล SA, SC Sop ไปจัดท า TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และ SO (รูป 
2.2ก-2) 3) ผู้น าระดับสูงทบทวนกระบวนการ รวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ น ามาปรับปรุงการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป  
2.1 ก (4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
ผู้น าระดับสูง ก าหนดระดับงานที่ส าคัญ เพ่ือสนับสนุนการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์และ
วิสัยทัศน์ (ขั้นที่ 3 ของรูป 2.1 ก-1) โดยพิจารณาจากพันธกิจหลัก สมรรถนะ ค่านิยม โครงสร้างองค์กร และ
ทบทวนระบบงานที่ใช้ในปัจจุบัน สมรรถนและขีดความสามารถของบุคลากร กิจกรรมและโครงการต่างๆ ของ
คณะ โดยจ าแนกระบบงานที่ส าคัญตามพันธกิจหลักแบ่งเป็น 3 ระบบงานหลัก ดังรูป 2.1 ก-4 มีวิธีการ
ตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการโดยบุคลากรภายในหรือผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือภายนอก โดยมี
หลักการในการตัดสินใจที่ค านึงถึงระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับระบบงาน ประสิทธิภาพ  และความคุ้มค่า 
กระบวนการที่จะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ พิจารณาจากการจัดการเครือข่ายอุปทาน ผ่าน 7 
ขั้นตอน (6.1ค) ตามรูป 6.1ค-3 และ รูป P.1-6 
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รูป 2.1 ก-4  ระบบงาน กระบวนงานส าคัญ และวิธีการตัดสินใจ 
ระบบงาน กระบวนงานที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ ผู้ด าเนินการ/ผู้ส่งมอบ 

คู่ความร่วมมือ 
วิธีการตัดสินใจ 

ระบบงานการจัด
การศึกษา 

1. การพัฒนา
หลักสตูร 

รองวิชาการฯ 
ปธ. 

คณะฯ ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

2. การฝึก
ประสบการณ ์

รองวิชาการฯ 
/ ผช. 
ปธ. 

สถานประกอบการ ความพร้อมของสถาน
ประกอบการ เพื่อให้คณุภาพ
นักศึกษาบรรลุตามวสิัยทัศน์
และพันธกิจ 

ระบบงานวิจัยและ
ถ่ า ย ท อ ด
เทคโนโลยี 

1. การพัฒนางานวิจัย รองวิจัยฯ แหล่งทุน ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
2. การถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

รองวิจัยฯ แหล่งทุน ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

ระบบงานบริหาร
ทั่วไป 

1. การจัดซื้อจัดจ้าง คณบดี / รอง
วิชาการฯ 

บริษัทผู้ส่งมอบ เช่น เช่า
รถ เช่าเครื่องถ่ายเอกสาร 

ประสิทธิภาพ และความคุ้มคา่ 

2. การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

คณบดี / รอง
กิจฯ 

บริษัทผู้ส่งมอบ เช่น 
ระบบเครือข่าย internet 

ความต้องการการใช้งานของ
นักศึกษาและบุคลากร 

3. การบริหารจัดการ
ด้านงานแผนและ
งบประมาณ 

คณบดี / รอง
แผนฯ 

สตง. ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
และระเบียบกระทรวงการคลัง 

4. การบริหารงาน
บริการการศึกษา 

คณบดี / รอง
วิชาการฯ 

กยศ. (แหล่งทุนการศึกษา) 
สป.อว. (CHECO) 

ตามประกาศ กยศ. 
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
และ สป.อว. 

2.1 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2.1 ข. (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
คณะฯ มีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญตามพันธกิจหลักเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ ก าหนดตัวชี้วัด และค่า
เป้าหมาย ระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 4 ปี (2564-2567) ดังรูป 2.2ก-2 โดยคณะฯ ก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix (ขั้นที่ 3 ของรูป 2.1-1) พร้อมระบุเป้าประสงค์ที่ส าคัญ
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (รูป 2.2ก-2) ที่ตอบสนอง SC และ SA ตามรูป P2-1 และผู้บริหารระดับสูงมีการ
ทบทวนและจ าท าแผนกลยุทธ์คณะฯ ดังขั้นที่ 2 ของรูป 2.1-1 
2.1 ข. (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ผู้น าระดับสูงก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างสมดุลระหว่างความต้องการที่หลากหลาย โดยใช้ TOWS 
Matrix (ขั้นที่ 3 ของรูป 2.1-1) โดยผู้น าระดับสูงจัดประชุมบุคลากรเพ่ือระดมความคิดเห็น เพ่ือพิจารณา
วัตถุประสงค์ตามพันธกิจหลัก ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  โดยวิเคราะห์จากสมรรถนะหลัก ความท้า
ทาย ความได้เปรียบ รวมถึงความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต แหล่งฝึกประสบการณ์ ศิษย์เก่า เพื่อก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญตามพันธกิจ โดยจัดล าดับความส าคัญ และพิจารณาเหตุผลความจ าเป็น 
รวมทั้งความสอดคล้องกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้เกิดความสมดุลและเหมาะสมในการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการด าเนินงาน  และเสนอที่ประชุม กบค. เพ่ือให้ความเห็นชอบ 
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2.2 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ   
2.2 ก. (1) แผนปฏิบัติการ  
คณะมีวิธีการจัดท าแผนปฏิบัติการในขั้นตอนที่ 2 ถึง 7 ของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ (รูป 2.2ก-1) โดย 
1) ผู้น าระดับสูงก าหนดแผนปฏิบัติการที่สัมพันธ์กับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2) ออกแบบ
แผนปฏิบัติการโดยวิเคราะห์เป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติการและตัววัดที่สะท้อนความส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การ (Lagging indicator) 3) ออกแบบกิจกรรมที่ต้องด าเนินการและกรอบเวลาในการด าเนินการโดยใช้ 
Gantt chart เพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติการ 4) ก าหนดตัววัดที่ติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินการตามกิจกรรม (Leading indicator) 5) วิเคราะห์ทรัพยากรทางด้านการเงิน อาคารสถานที่ 
เทคโนโลยี ด้านอ่ืน ๆ จ าเป็นในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 6) วิเคราะห์แผนด้านบุคลากรที่จ าเป็นในการ
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 7) ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 8) ติดตาม
ความก้าวหน้าและประเมินผล 9) ทบทวนปรับปรุงและปรับเปลี่ยนแผน ทั้งนี้ได้แสดงแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ
ระยะสั้นและระยะยาวขึ้นในรูป 2.2ก-2 

 
 

รูป 2.2ก-1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 

2.2 ก. (2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
คณะมีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติผ่านที่ประชุม กบค. โดย 1) คณบดีประชุมชี้แจงและ
มอบหมายให้รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ 2) จัดตั้ง cross functional team ในการ
ขับเคลื่อนแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 3) ถ่ายทอดตัววัดทั้ง leading และ lagging 
indicator (LD/LG) ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้องแต่ละระดับโดยจัดท าเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 4) ในกรณีที่กิจกรรมในแผนปฏิบัติการต้องด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ ให้
ถ่ายทอดตัววัด LD/LG ผ่านสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง/บันทึกความเข้าใจ MOU เพ่ือให้ติดตามผลการด าเนินการ
ในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 5) ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าและความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ 
โดยแผนปฏิบัติการระยะสั้น 1 ปี ติดตามทุกเดือน ระยะยาวขึ้น 2-3 ปี ติดตามทุกไตรมาส 6) ในกรณีที่ผลการ
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ด าเนินการไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์หรือมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ให้ผู้รับผิดชอบแผนเร่งน าเสนอแนวทางปรับเปลี่ยนแผนให้กับ กบค. เพื่อขออนุมัติ 7) ในกรณี
ที่การปรับเปลี่ยนแผนจ าเป็นต้องขอรับการจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติม ให้พิจารณาใช้งบประมาณเร่งด่วนเพ่ือให้
น าแผนใหม่ไปปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 
2.2 ก. (3) การจัดสรรทรัพยากร 
มศก. ก าหนดให้คณะฯ จัดสรรงบประมาณสนับสนุน 30% เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายตามยุทธศาสตร์ ท าให้คณะ
มีการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้สนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและ
บรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบันโดย 1) ผู้น าระดับสูงวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการด าเนินการตามกิจกรรม
ของแต่ละแผนปฏิบัติการโดยพิจารณาจาก 1.ค่าใช้จ่ายเทียบเคียงกับโครงการที่เคยด าเนินการมาก่อน 2.
ประมาณการค่าใช้จ่ายจากใบเสนอราคา 2) วิเคราะห์ความจ าเป็นของทรัพยากรอ่ืน เช่น อาคารสถานที่ 
เทคโนโลยี ครุภัณฑ์ของแต่ละแผนปฏิบัติการ 3) ขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรจาก กบค. 4) น าแผนไป
ปฏิบัติ 5) ในกรณีที่ทรัพยากรไม่เพียงพอและเป็นแผนที่ส าคัญเร่งด่วนให้ขออนุมัติงบประมาณเร่งด่วน เพ่ือให้
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
2.2 ก. (4) แผนด้านบุคลากร 
คณะมีแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะสั้นและยาวขึ้น 
โดยผู้บริหารระดับสูงวิเคราะห์ความจ าเป็นด้านบุคลากรของแต่ละแผนปฏิบัติการตามล าดับความส าคัญ คือ 1) 
ด าเนินการด้วยบุคลากรที่มีอยู่ 2) พัฒนาทักษะของบุคลากรที่มี เพ่ือให้ด าเนินการตามแผน 3) สรรหาว่าจ้าง
บุคลากรใหม่ เพ่ือให้ด าเนินการตามแผน 4) outsource ให้ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือด าเนินการ ทั้งนี้ได้แสดง
แผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนแผนปฏิบัติการในรูป 2.2 ก-2 
2.2 ก. (5) ตัววัดผลการด าเนินการ  
คณะมีตัววัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ ดังรูป 2.2 ก-2 โดย
คณะมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดในระดับคณะหลักสูตร และรายบุคคล และติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดรายเดือน และรายไตรมาส เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร 
2.2 ก. (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
คณะมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว ดังรูป 2.2 ก-2  
2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ  
คณะรับรู้และตอบสนองในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการโดย 1) ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติ
การน าเสนอตัววัดทั้ง LD และ LG แก่ กบค. ทุกเดือน (แผนสั้น) และทุกไตรมาส (แผนยาว) 2) ในกรณีที่ผล
การด าเนินการไม่เป็นไปตามค่าคาดการณ์ ผู้รับผิดชอบแผนจะน าเสนอวิธีการปรับแผน 3) ในกรณีท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการกิจกรรมได้ตามแผนตาม Gantt chart ผู้รับผิดชอบจะรายงานปัญหาและแนวทางในการปรับแผน 
4) กบค. พิจารณา/แนะน า/อนุมัติการปรับเปลี่ยนแผน 5) จัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติมในกรณีเร่งด่วนเพ่ือให้น า
แผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 6) ติดตามและประเมินผล ในช่วงปีที่ผ่านมา Action plan (AP) 1.1  สร้าง
ความร่วมมือในการท าหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตร่วมกับเอกชน ไม่สามารถด าเนินการตามรูปแบบ sandbox ได้
เนื่องจากสถานการณ์ covid และผู้ประกอบการขอชะลอการด าเนินการจึงต้องปรับแผนเป็นหลักสูตร WIL 
(Work-integrated learning) แทน ซึ่งท าให้จ านวนผู้เรียนรับเข้าของหลักสูตร WIL สูงขึ้น (7.1-ข12) จ านวน
ผู้เข้าเรียน/ จ านวนบริษัท) 
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รูป 2.2 ก-2  แผนปฏิบัติการ วัตถุประสงค์ตามพันธกิจหลัก ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (S=แผนระยะสั้น, L=แผนระยะยาว, AY=Academic year) 
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์รายปี ผู้รับผิด 

ชอบ 
แผนบุคลากร 

64 65 66 67 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตที่มคีวามรู้ทางวิชาการและมีทักษะวิชาชีพด้านการเกษตร ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต (SC-1, SC-2, SC-4, SA-1 ถึง 3, SOp1 ถึง 3) 

สร้างหลักสูตรผลิตบณัฑติด้าน
การเกษตร มีความทันสมัยตอบสนอง
ความต้องการตลาดแรงงาน  
Goal พัฒนาหลักสตูรใหม่ 1 หลักสูตร
ในปี 67 

AP1.1 สร้างความร่วม 
มือในการท าหลักสูตรเพื่อผลิต
บัณฑิตร่วม 
กับเอกชน (L)  

จ านวนหลักสตูรสะสมระดับปริญญาตรี
ที่ปรับปรุงให้มคีวามทันสมัยและเน้น
การฝึกทักษะวิชาชีพ (7.1-ข5) 

1 - - 1 รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

พัฒนาทักษะและ
การออกแบบ
หลักสตูร WIL 

AP1.2 ขยายความร่วม 
มือกับสถานประกอบ 
การเพื่อสนับสนุนหลัก 
สูตร WIL (L) 

LD จ านวนสถานประกอบการ WIL  
LG ผู้เรยีนหลักสูตร WIL  
LG ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
LG ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

4 
- 
- 
- 

4 
- 
- 
- 

4 
50 

3.51 
- 

4 
80 

3.51 
80 

รองคณบดี
ฝ่ายวางแผน 

KM AUN-QA 
การจัดการเรยีน
การสอนโดยใช้ 
OBE (S) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมทางด้านการเกษตร และพัฒนาศักยภาพงานวิจัยระดับนานาชาติ สู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน (SC-3, SC-5, SA-3, 
SA-4, SA-5, SOp4) 
การบูรณาการความรูเ้พื่อสร้างสรรค์
งานวิจัย ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ชุมชน 
Goal จ านวนงานวิจัยท่ีไปน าไปใช้
ประโยชน์ในชุมชนเขต จ.เพชรบุร ีและ
ประจวบครีีขันธ์แล้วท าให้มผีลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ หรือสังคมดีขึ้น ในปี 67 
(ร่วมกับ SDG1 และ SDG2) 
 

AP2.1 ส่งเสรมิบุคลากรให้เข้า
ร่วมการอบรม SROI (L) 

LD ร้อยละคนที่เข้าร่วมอบรม (7.3-ก
15)  
LD จ านวนโครงการวิจัยที่มีการ
วิเคราะห์ SROI (7.1-ก13) 
LG ร้อยละผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
หรือสังคมต่อชุมชน (7.1-ก14) 

50 
 
1 
 
5 

50 
 
1 
 
5 

50 
 
1 
 

10 

50 
 
1 
 

10 

คณบด ี พัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์ SROI 

AP2.2 พัฒนาคุณภาพผลงาน
การวิจัย เพื่อการเผยแพร่ใน
ระดับชาต/ินานาชาติ (S) 

LD จ านวนผลงานตีพิมพ์ระดับชาติ
และนานาชาติ (7.1-ก20 ถึง ก21) 
LG จ านวนผลงานวิจยัที่น าไปใช้
ประโยชน์จริง (7.1-ก19) 
 
 
 

15 
 
5 

15 
 
5 

20 
 
5 

20 
 
5 

คณบด ี อบรมการเขียน
งานวิจัยเพื่อตีพิมพ ์

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์รายปี ผู้รับผิด แผนบุคลากร 
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64 65 66 67 ชอบ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรสู่ชุมชน (SC-5, SA-5, SOp4) 

ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ชุมชนโดยน า
องค์ความรู้ทางด้านการเกษตรถ่ายทอด
สู่ชุมชน 
Goal ชุมชนในเขต จ.เพชรบุรี และ
ประจวบครีีขันธ์มีผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ หรือสังคมดีขึ้น ในปี 67 
(ร่วมกับ SDG1 และ SDG2) 
 

AP3.1 ส่งเสรมิบุคลากรให้มี
ส่วนร่วมกับการพัฒนาชุมชน 
(L) 

LD จ านวนชุมชนทีม่ีผลกระ 
ทบทางเศรษฐกิจ หรือสังคม (7.1-ก
12) 
LG ร้อยละผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
หรือสังคมต่อชุมชน (7.1-ก14) 

2 
 
5 

2 
 
5 

2 
 

10 

2 
 

10 

คณบด ี พัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์ SROI 

AP3.2 ถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่
สังคม หรือชุมชน ท่ีใช้เครือข่าย
พันธมิตรในการด าเนินโครงการ 
(L) 

LD จ านวนโครงการที่มีการบรูณาการ
กับหน่วยงานภายใน/ภายนอก
มหาวิทยาลยั (7.1-ก16 ถึง 17) 
LG ร้อยละผลกระทบทางเศรษฐกจิ 
หรือสังคมต่อชุมชน (7.1-ก14) 

5 
 
 
5 

5 
 
 
5 

5 
 
 

10 

5 
 
 

10 

คณบด ี พัฒนาทักษะการ
วิเคราะห์ SROI 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 การสร้างรายได้เพิ่ม โดยการพัฒนาการด าเนินงานของส่วนงานภายในคณะฯ (SC-1, SA-1, SA-3, SOP1 ถึง 4) 

สร้างความยั่งยืนให้กับคณะ 
Goal รายได้ที่เพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ 2566 เป็นจ านวน 2M 
ในปีงบประมาณ 2567 

AP4.1 พัฒนา/ปรับปรุง
หลักสตูร เพื่อหารายได้ (S) 

LD จ านวนหลักสูตร 
LG จ านวนนักศึกษาต่อหลักสูตร 
LG รายรับจากค่าธรรมเนยีมการศกึษา 

- - - 2 
50 
2M 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

พัฒนาทักษะการ
ออกแบบหลักสูตร  

AP4.2 พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้น (S) 

LD จ านวนโครงการ 
LG ก าไรที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

- 
- 

- 
-  

5 
50K 

5 
100K 

คณบด ี

AP4.3 ให้บริการวิเคราะห์
ตัวอย่าง (L) 

LD จ านวนตัวอยา่งที่รับวิเคราะห์ 
(7.1-ก4) 
LG ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (7.2-ก7) 
LG รายรับจากการวิเคราะห์  

40 
 
4.5 
 
100K 

50 
 
4.5 
 
150K 

50 
 
4.5 
 
200K 

50 
 
4.5 
 
200K 

รองคณบดี
ฝ่ายกิจการ
พิเศษ 

อบรมจิตบริการ 

AP4.4 เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน (S) (ร่วมกับ 
SDG13) 

LD ร้อยละจ านวนช้ินงานท่ีท าได้
เพิ่มขึ้น 
LG ค่าใช้จ่ายที่ลดลง 

- 
 
- 

- 
 
- 

20% 
 
20% 

20% 
 
20% 

คณบด ี พัฒนาบุคลากรให้
สามารถท างานได้
หลายอย่าง 
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หมวดที ่3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
3.1 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

3.1 ก. (1-2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน และผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
คณะรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน (รูป P1-6) ที่มีอยู่ในปัจจุบันผ่าน
วิธีการที่หลากหลาย (รูป 3.1 ก-1) โดยมีกระบวนการ คือ 1) ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดท าแผน
กลยุทธ์เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 2) คณบดีมอบหมายรองคณบดีที่เกี่ยวข้อง 
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรับฟังเสียงของลูกค้า 3) รองคณบดีมอบหมายให้แต่ละหลักสูตรรับฟังเสียงของ
ลูกค้า ด้วยวิธีการที่หลากหลายผ่านช่องทางต่างๆ รูป 3.1 ก-1 4) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ โดยมีเกณฑ์จัดล าดับความส าคัญ คือ ก) มีผลกระทบสูง และเป็นเรื่องเร่งด่วน และ ข) ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือน าสารสนเทศท่ีส าคัญน าไปใช้ประโยชน์ 5) น าผลมาพิจารณา
ทบทวนข้อมูล ที่รับผิดชอบงานแต่ละด้านจะใช้ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในการพัฒนา
ปรับปรุงแผน โครงการ และการปฏิบัติงาน โดยคณะวิชาจะน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงและพัฒนาคณะ และ 
6) ปรับปรุงกระบวนการท างาน (รูป 3.1 ก-1) 
3.1 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 
3.1 ข. (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คณะวิชาจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามประเภทและกิจกรรมของลูกค้า คือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ดังแสดงใน
ตาราง P.1-5 โดยแบ่งเป็นกลุ่มหลัก กลุ่มลูกค้าด้านการจดการศึกษา ตามหลักสูตรแบ่งเป็นนักศึกษาระดับ ป.
ตรี และ ป.โท แหล่งทุนวิจัย ทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้รับบริการวิชาการ ประกอบด้วย กลุ่มเกษตรกร หน่วยงาน
รัฐและเอกชน บุคคลทั่วไป ทั้งเป็นกลุ่มผู้รับแบบจัดหารายได้ และไม่หารายได้ และมีการแบ่งกลุ่มย่อยในการ
ให้บริการ ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ และท่ีปรึกษาโครงการ 
3.1 ข. (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  
คณะฯ ค้นหาความจ าเป็นของลูกค้าและความต้องการด้านหลักสูตรและบริการจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ตลาด โดยมีการด าเนินการ 1) ผบ.น าเสียงที่ได้จากจาก รูป 3.1 ก-1 มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอัตราก าลังละ
ขีดความสามารถของบุคลากร (5.1ก(1)) และแผนกลยุทธ์ (2.1ก (1)) 2) ในกรณีการจัดการศึกษาและ
บริการไม่ตอบสนองต่อความต้องการ ที่ประชุม ผบ. จะมอบหมายให้รองคณบดีที่เก่ียวข้อง ปรับข้อก าหนดของ
หลักสูตรและบริการ เพ่ือสร้างหลักสูตรและบริการใหม่ (รูป 6.1ก-1, ก-2) 3) รองคณบดีที่ได้รับมอบหมาย
ด าเนินการ 4) วิเคราะห์ผลการด าเนินการที่ตอบสนองต่อเสียงของผู้เรียนและลูกค้า ในที่ประชุม กบค. เพ่ือ
ทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รูป 3.1 ข-2  โดย ด้านการจัดการศึกษา จาก
ความต้องการของผู้เรียนที่ต้องการฝึกประสบการณ์ภาคปฏิบัติมากขึ้น และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่
ต้องการบัณฑิตที่มีความรู้ตามสาขาที่จบมา ท าให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้รีวากัน
ออกแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตรให้มีตอบสนองต่อความต้องการ เช่น มีการปรับปรุงหลักสูตรแบบ WILL 
(รูป 6.1 ก-2) ด้านวิจัย จากเดิมกระบวนการท าวิจัย จะท าตามความเชี่ยวชาญ แต่จากความคาดหวังของ
ความต้องการของกลุ่มเกษตรกร ที่ต้องการองค์ความรู้จากงานวิจัยที่มีคุณภาพ และสามารถประยุกต์หรือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร อันก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมหรือเศรษฐกิจที่ดีขึ้น (รูป P.1-6) รอง
คณบดีฝ่ายวิจัย จึงได้มีการปรับกระบวนการดัง รูป 6.1 ก-2 เพ่ือให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์จริงกับ
ชุมชนเป้าหมายได้ (7.1-ก5, ก22, ก23)  
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รูป 3.1 ก-1 การรับฟังเสียงลูกค้า 
ช่องทางการรับ
ฟังเสียงลูกค้า 

ลูกค้า ประเด็น ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน/ความ
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ความถี่ในการ
รับฟัง 

ความ
รับผิดชอบ 

การใช้ประโยชน์สารสนเทศ ผลประเมินช่องทางการ
รับฟังเสียงลูกค้า 

Line/Facebook C1-2 หลักสูตรการเรียนการสอน/กิจกรรม/การ
บริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตลอดป ี รองวิชาการฯ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/
กิจกรรม/การบริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

มีความรวดเร็ว สามารถ
ตอบสนองได้ทันที 

C3, C5 ความต้องการด้านองค์ความรู้ที่คณะฯ จะไป
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ตลอดป ี รองวิจัยฯ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ปรับปรุงการบริการ 

C5 โจทย์วิจัย/ความต้องการ ผลที่ได้รับจากการ
บริการด้านการวิจัยของคณะฯ 

ตลอดป ี รองวิจัยฯ พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 

C6 หลักสูตรการเรียนการสอน/กิจกรรม/การ
บริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตลอดป ี รองวิชาการฯ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/
กิจกรรม/การบริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

โ ท ร ศั พ ท์ /
โ ท ร ส า ร /
จดหมาย/email 

C1-2 หลักสูตรการเรียนการสอน/กิจกรรม/การ
บริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ทุกวัน ในเวลา
ราชการ 

รองวิชาการฯ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/
กิจกรรม/การบริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

เป็นช่องทางที่มีการใช้น้อย
มาก แต่สามารถตอบสนอง
ได้เร็ว 

C3, C5 ความต้องการด้านองค์ความรู้ที่คณะฯ จะไป
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ทุกวัน ในเวลา
ราชการ 

รองวิจัยฯ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ปรับปรุงการบริการ 

C5 โจทย์วิจัย/ความต้องการ ผลที่ได้รับจากการ
บริการด้านการวิจัยของคณะฯ 

ทุกวัน ในเวลา
ราชการ 

รองวิจัยฯ พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย 

C6 หลักสูตรการเรียนการสอน/กิจกรรม/การ
บริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตลอดป ี รองวิชาการฯ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/
กิจกรรม/การบริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

 

แบบสอบถาม C1-2 หลักสูตรการเรียนการสอน/กิจกรรม/การ
บริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1 ครั้ง/ปี รองวิชาการฯ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/
กิจกรรม/การบริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

เป็นวิธีการรับฟังเสียงที่มี
ประสิทธิภาพ แต่ใช้เวลาใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและ
ส รุ ป  แ ต่ ต อบ ส น อง ช้ า 
เนื่องจากต้องมีการน าเข้าที่
ประชุมเพื่อหาข้อสรุป 

C3, C5 ความต้องการด้านองค์ความรู้ที่คณะฯ จะไป
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ตามรอบการ
บริการ 

รองวิจัยฯ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ปรับปรุงการบริการ 

ประชุม C1-2 หลักสูตรการเรียนการสอน/กิจกรรม/การ
บริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1 ครั้ง / ป ี รองวิชาการฯ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/
กิจกรรม/การบริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุน

เป็นวิธีการตอบสนองได้
ทันท ี
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ช่องทางการรับ
ฟังเสียงลูกค้า 

ลูกค้า ประเด็น ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน/ความ
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ความถี่ในการ
รับฟัง 

ความ
รับผิดชอบ 

การใช้ประโยชน์สารสนเทศ ผลประเมินช่องทางการ
รับฟังเสียงลูกค้า 

การเรียนรู้ 
C3, C5 ความต้องการด้านองค์ความรู้ที่คณะฯ จะไป

ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ตามรอบการ

บริการ 
รองวิจัยฯ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

ปรับปรุงการบริการ 
ก า ร พ บ ป ะ
สนทนาอย่างไม่
เป็นทางการ 

C1-2 หลักสูตรการเรียนการสอน/กิจกรรม/การ
บริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1 ครั้ง / ป ี รองวิชาการฯ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/
กิจกรรม/การบริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

ตอบสนองได้ทันที มีความ
เป็นกันเอง อาจท าให้ ได้
ข้อมูลเชิงลึกมากกว่าวิธีอื่น 

C3, C5 ความต้องการด้านองค์ความรู้ที่คณะฯ จะไป
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ตามรอบการ
บริการ 
(ก.พ.-เม.ย. 
ร่วมกับสภา
เกษตรกร) 

รองวิจัยฯ พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ปรับปรุงการบริการ 

ประธาน
หลักสตูร/
อาจารย์ที่
ปรึกษา/
คณาจารย ์

C1-2 หลักสูตรการเรียนการสอน/กิจกรรม/การ
บริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตลอดป ี รองวิชาการฯ ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน/
กิจกรรม/การบริหารจัดการ/สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

เป็ น ช่องทางที่ อ าจารย์
ได้รับข้อมูล และตอบสนอง
กับนักศึกษาโดยตรง ได้
ข้อมูลที่ละเอียด และเชิง
ลึกมากกว่าช่องทางอื่น 
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ด้านบริการวิชการ จากการค้นหาความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการตรวจวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ ต้องการ
ให้ได้รับการบริการที่รวดเร็ว และได้ผลการวิเคราะห์ที่ได้มาตรฐาน แม่นย า (7.1-ก4, 7.2-ก7) และในด้าน
บริการวิชาการที่สามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน ตามการจัดท ากระบวนการ รูป 6.1 ก-2 ในปี 2564-
2565 คณะฯ ได้ลงพ้ืนที่เป้าหมายในเขตจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ในการส่งเสริมและถ่ายทอดองค์
ความรู้ ในโครงการ U2T for BCG มหาวิทยาลัยสู่ต าบล ซึ่งได้ผลลัพธ์อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก 
(7.1-ก13, ก14) 
รูป 3.1 ข-2 การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

การจัดการศึกษา วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
การจัดการศึกษา    
ค้นหาความจ าเป็นและความ
ต้องการด้านการจัดการศึกษา 

- แบบประเมินภาวะการณ์มีงานท าภายใน 1 ปี  (7.1-ข
11, 7.1-ข14) 
- สัมภาษณ์นักศึกษาที่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- สัมภาษณ์แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (7.1-ก6) 

รองวิชาการฯ 1 ครั้ง/ปี 

ก าหนดและปรับการจัดการศึกษา
ให้เหนือความคาดหวังของแต่ละ
กลุ่มผู้เรียน 

- เปรียบเทียบหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรกับ
หลักสูตรอื่น ๆ 
- เปรียบเทียบคุณภาพนักศึกษาโดยแหล่งฝึกประสบการณ์ 

รองวิชาการฯ 1 ครั้ง/
ภาค

การศึกษา 
ก าหนดและปรับการจัดการศึกษา
เพือ่ดึงดูดผู้เรียน 

- ปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นรูปแบบ WIL/CWIE รองวิชาการฯ ตลอดป ี

ด้านวิจัยและบริการฯ    
ค้นหาความจ าเป็นและความ
ต้องการด้านการวิจัยและการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

- ประชุม หรือสนทนากลุ่มกับชุมชนเพื่อให้ได้โจทย์วิจัย 
หรือองค์ความรู้ที่ชุมชนต้องการ 

รองวิจัยฯ ตลอดป ี

ก าหนดและปรับการท าวิจัยและ
บริการฯ ให้เหนือความคาดหวัง
ของชุมชนและแหล่งทุน 

- ระดมความคิดเห็นของคนในชุมชนถึงความเป็นได้ในการ
พัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ 

รองวิจัยฯ ตลอดป ี

ก าหนดและปรับรูปแบบการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
ชุมชนให้ดีขึ้น 

- ได้ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่จ าหน่ายได้ เช่น โครงการ
ธนาคารปูม้า โครงการ U2T 

รองวิจัยฯ ตลอดป ี

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
3.2 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 
3.2 ก. (1) การจัดการความสัมพันธ์ 
 คณะวิชามีวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามกลุ่มของลูกค้า เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของคณะวิชา ให้ได้มาซึ่งผู้เรียนที่เพ่ิมขึ้นและรักษาผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มเดิมไว้ (รูป 3.2 ก-1) โดยมีกระบวนการดังนี้ 1) คณบดีก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการ
สร้าง/การจัดการความสัมพันธ์ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ รูป 3.1 ก-1 2) ก าหนดรองคณบดีที่ เกี่ยวข้อง 
รับผิดชอบจัดโครงการตามกลุ่มลูกค้า (รูป 3.2 ก-1) 3) ถ่ายทอดสู่บุคลากรคณะฯ เพ่ือด าเนินการจัดโครงการ 
(รูป 3.2 ก-1) 4) รองคณบดีที่เกี่ยวข้องติดตามผลการด าเนินการผ่านตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ วิเคราะห์ความ
พอใจและความผูกพัน (7.2 -ก1 ถึง ก9) 5) รองคณบดีที่เกี่ยวข้องทบทวนปรับปรุงกระบวนการสร้างและ
จัดการความสัมพันธ์ รายงานต่อที่ประชุม กบค. เพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 



27 | ห น้ า  

รูป 3.2 ก-1 การสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ประเภท การสร้างและการจัดการความสัมพันธ ์ ความถี่ วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ 

A B C 
C1-2 1. การปฐมนิเทศ น.ศ. ช้ันปีท่ี 1 

 
1 ครั้ง/ปี ✓  ✓ รองวิชาการ

ฯ/รองกิจฯ 
ผช. 

 2. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 1 ครั้ง/ปี ✓  ✓ รองวิชาการ 
 3. การจัดสรรทุนการศึกษา ทุนสนับสนุนการวิจัย  1 ครั้ง/ปี ✓ ✓ ✓ รองกิจฯ 
 4. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานด้าน

การศึกษา 
2 ครั้ง/ปี ✓ ✓ ✓ รองกิจฯ 

 5. กิจกรรมนักศึกษาระหว่างเรียนท่ีอยู่ภายใต้การด าเนินงาน
ของฝ่ายกิจการนักศึกษา 

ตาม
แผนงาน
ฝ่าย
กิจการ
นักศึกษา 

✓  ✓ รองกิจฯ 

 6. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพท้ังในและต่างประเทศ 1 ครั้ง/ปี ✓  ✓ รองวิชาการ 
 7. การจัดระบบสวัสดิการ เช่น การประกันอุบัติเหตุ การ

ประกัน Covid 
1 ครั้ง/ปี ✓  ✓ รองกิจฯ 

 8. การให้รางวัล ยกย่อง นักศึกษาที่มีความประพฤติดี 
กิจกรรมดี 

ตาม
ผลงานท่ี
ปรากฎ 

✓  ✓ รองกิจฯ 

 9. แนะแนวอาชีพโดยศิษย์เก่า สร้างแรงบันดาลใจ 1 ครั้ง/ปี ✓  ✓ รองกิจฯ 
C5 1. การลงพื้นที่ส ารวจความต้องการของชุมชน 

 
ตามรอบ
บริการ 

✓ ✓ ✓ รองวิจัยฯ 

 2. การจัดโครงการการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ และแก้ไขปัญหาในชุมชน 

ตามรอบ
บริการ 

✓ ✓ ✓ รองกิจฯ 

C4 1. การเข้าร่วมการประชุมช้ีแจง/อบรมจากแหล่งให้ทุน  ตามรอบ
บริการ 

✓ ✓ ✓ รองวิจัยรอง
กิจฯฯ 

หมายเหตุ : A = รักษาลูกค้าเก่า, B = เพิ่มฐานลูกค้าใหม่, C = สร้างความผูกพัน 
3.2 ก. (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
จากการรับฟังและสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ รูป 3.1 ก-1 คณะฯ มีวิธีการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้าเข้าถึงและ
สืบค้นสารสนเทศ โดยรองคณบดีที่เกี่ยวข้อง 1) วิเคราะห์และเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ เพ่ือจัดท าระบบ
การสนับสนุนและให้บริการกับลูกค้า 2) ก าหนดช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศและผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการ รปู 3.2 ก-2 3) ด าเนินทางตามแนวทางท่ีก าหนด 4) ประเมินประสิทธิผลของวิธีการดังกล่าว 
3.2 ก. (3) การจัดการข้อร้องเรียน 

คณะวิชาได้มีการจัดการข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ ผ่านระบบดังรูป 3.2 ก-3  เพ่ือเสริมสร้างความพึง
พอใจและความผูกพัน โดยผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านหลายช่องทาง เรื่องร้องเรียนที่ได้รับ คณบดี/ผบ. 
พิจารณาข้อเท็จจริง ภายหลังการด าเนินการแก้ไข จะแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบผลกลับในระยะเวลาที่ก าหนด 
และรายงานผลการสรุป รวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางปฏิบัติระหว่าง
บุคลากร เพ่ือหาวิธีการป้องกันการเกิดซ้ า และหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนดังกล่าวในอนาคต (7.2-ก10, ก11) 
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รูป 3.2 ก-2 การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 

 
รูป 3.2 ก-3 ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

 
3.2 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2 ข. (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
ผู้น าระดับสูงมีวิธีการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการด้วยหลากหลายวิธีการ โดย 1) รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ ก าหนดสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจ และความผูกพันที่ต้องการ 2) รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานประกัน
คุณภาพรวบรวมข้อมูลผ่านการประเมินทั้งแบบออนไลน์หรือแบบสอบถามที่เป็นเอกสาร 3) วิเคราะห์ข้อมูล 

ประเภท ผู้รับบริการ สิ่งสนับสนนุ แหล่งสืบค้นฯ ผู้รับผิดชอบ 
C1-2 นักศึกษา - ทุนสนับสนุนการศึกษา (7.1-ก1, ก2) 

- ทุนสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับนกัศึกษาเพื่อปฏิบัติ
งานวิจัย/ฝึกสหกิจตา่งประเทศ (7.1-ก3) 
- งบการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
(7.5-ก2) 

Website/Facebook 
 

รองวิชาการ
ฯ / ผช. 

C3-5 -แหล่งทุน 
-กลุ่มชุมชน
เป้าหมาย 

 
 

- ทุนสนับสนุนงานวิจัยส าหรับบุคลากรสายวิชาการ
และสนบัสนุน (7.5-ก4) 
- ทุนสนับสนุนการสร้างสรรคผ์ลงานทางวิชาการ 
- ทุนสนับสนุนงานวิจัย (7.3-ก1, 7.5-ก4) 
- ศูนย์ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
(7.5-ก9) 

-Website/Facebook 
-Line 
-ประกาศจากคณะวิชา 
-สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย จ.เพชรบรุ ี

รองวิจัยฯ 
รองกิจฯ 
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และน าสารสนเทศที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ หรือวางแผนการด าเนินงาน 4) ทบทวนปรับปรุง
กระบวนการ และรายงานต่อที่ประชุม กบค. ทุก 6 เดือน ด้านการจัดการศึกษา นักศึกษาประเมินความพึง
พอใจด้านการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (7.2-ก5) ผ่านระบบออนไลน์ และแบบสอบถาม 
รวมทั้งแบบ Focus Group เพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร น าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรในปี
ถัดไป ด้านสภาพแวดล้อม นักศึกษาประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทุกปีการศึกษา (7.2-
ก5 ถึง ก6) คณะฯ มีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน (7.2-ก1, 
7.2-ก2 และ 7.2-ก8) ลูกค้ากลุ่มอ่ืน (7.2-ก7) และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7.2-ก9) โดยใช้แบบประเมินและ
แบบสอบถาม คณะฯ ได้น าผลสะท้อนความพึงพอใจมาพิจารณาเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแผนการ
ด าเนินงานในแต่ละด้าน เช่น การจดัการศึกษา สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการให้บริการต่าง ๆ  
3.2 ข. (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
คณะฯ รวบรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเปรียบเทียบกับคู่เทียบ โดยใช้ข้อมูลจากระบบ CHE QA Online 
ซึ่งท าการเปรียบเทียบข้อมูลความพึงพอใจด้านคุณภาพบัณฑิต คุณภาพหลักสูตร นอกจากนี้คณะฯ วางแผน
เก็บข้อมูลจากแหล่งฝึกและนักศึกษาที่ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักศึกษาเมื่อเทียบกับนักศึกษาจากสถาบันอ่ืน 
3.2 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 
คณะฯ น าข้อมูลเสียงของลูกค้าที่ได้ตามช่องทางต่าง ๆ (รูป 3.1 ก-1) มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในด้านการ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพ่ือให้การด าเนินงานในปีต่อไปมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน  
4.1 ก. การวัดผลการด าเนินการ 
4.1 ก. (1) ตัววัดผลการด าเนินการ  
คณะฯ มีวิธีการเลือก ติดตามข้อมูล และสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน เพ่ือก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ (รูป 2.2 ก-2) และผลการปฏิบัติงานประจ าวัน (รูป 6.1 ก-2) เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  1) ก าหนดตัววัดผลฯ โดยก าหนดรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่
รับผิดชอบในแต่ละฝ่าย (รูป 4.1-1)  2) ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (ข้อ 2.2 ก.(2)) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
โดยการประชุม และมีเอกสารและรายงานประชุม เพื่อให้มั่นใจว่าได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 3) ติดตามและรายงาน
ผล (รูป 2.2 ก-2) มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายงานแผนด าเนินการ 4) วิเคราะห์และทบทวน (4.1ข) และ 5) 
ด าเนินการปรับปรุงผลด าเนินการ SL วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ ตัววัดที่ไม่บรรลุผล พิจารณาเร่งรัดการ
ด าเนินงานหรือพิจารณาปรับแผนในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการได้ หรือทบทวนปรับแผนปฏิบัติการในปีต่อไป
อย่างไรเพื่อให้บรรลุค่าเป้าหมาย คณะฯ มีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญดังรูป 2.2ก-2   
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4.1 ก. (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

คณะฯ ก าหนดตัวชี้วัดและข้อมูลการเปรียบเทียบที่ส าคัญที่จะท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ ได้แก่ ด้านคุณภาพบัณฑิต 
วิจัยและการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร โดยน าข้อมูลจากคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มาเป็น
คู่เทียบ น าผลการเทียบและผลการวิเคราะห์รายงานต่อที่ประชุม กบค. เพ่ือพิจารณาทบทวนก าหนดกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการในการยกระดับศักยภาพของคณะให้เทียบเท่าหรือดีกว่าคู่เทียบ รวมทั้งใช้เป็นปัจจัยน าเข้า
ในการท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการคณะ โดยอาศัยการวิเคราะห์ขีดความสามารถตามพันธกิจและ
สมรรถนะหลักที่มีอยู่กับขีดความสามารถที่ต้องการผลักดันกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จได้ตามวิสัยทัศน์ของ
คณะ 
4.1 ก. (3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
คณะฯ สามารถติดตามผลการด าเนินงานด้านงบประมาณผ่านระบบ SU-ERP และด้านการผลิตบัณฑิตใช้
ระบบ MIS ด้านบุคลากร วิจัยใช้ระบบ RIS โครงการบริการวิชาการใช้ระบบ ASIS มีการรายงานในที่ประชุม 
กบค. ทุก 3 เดือน ในกรณีที่มีประเด็นเร่งด่วนผู้รับผิดชอบหลักรายงานให้คณบดีทราบ และคณบดีพิจารณา
แนวทางการแก้ปัญหาให้ทันท่วงทีและแจ้งแนวทางปฏิบัติให้บุคลากรทราบ หากมีกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อ
ส่วนรวม จะน าเข้าที่ประชุมคณะฯ หรือ กบค. ในการชี้แจงให้ทราบหรือร่วมกันพิจาณา เพ่ือแก้ปัญหาที่ไม่
คาดคิดได้อย่างรวดเร็วและได้ข้อมูลที่ทันเวลา 
4.1 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
คณะฯ วิเคราะห์และทบทวนผลตามตัวชี้วัด (รูป 4.1-1) และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ รูป P.1-10 โดย 1) 
คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีแต่ละฝ่ายติดตามวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงาน ด้วย
เครื่องมือการวิเคราะห์ผล Gap Analysis, Trend Analysis และ Risk Analysis เพ่ือให้ทราบความสามารถ
และสถานการณ์ปัจจุบันของคณะฯ 2) ด าเนินการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน 3) น าผลวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้อง 4) ทบทวนผลการด าเนินการตามรอบการรายงาน วิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน  
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4.1 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ  
4.1 ค.(1) ผลการด าเนินการในอนาคต   
SL ทบทวนผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้าและค่าเป้าหมายในปีปัจจุบัน (รูป 
2.2ก-2) รวมทั้งผลการด าเนินงานของคู่เทียบ เพ่ือใช้ในการคาดการณ์ผลลัพธ์ โดย 1) ใช้ผลลัพธ์ที่ผ่านมาเป็น
พ้ืนฐาน เพ่ือพิจารณา Trend Analysis 2) พิจารณาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและ
ภายนอก 3) ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดล่วงหน้าที่สอดคล้องต่อเป้าหมายวิสัยทัศน์ 4) ติดตามผลการ
คาดการณ์เปรียบเทียบกับคู่เทียบ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการต่างๆ 5) กรณีการปรับแผนตัวชี้วัด 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ 
4.1 ค.(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
SL น าผลจากการทบทวน 4.1ข มาปรับปรุงการด าเนินงาน โดย คณบดี จัดล าดับความส าคัญของการ
ด าเนินงาน โดยมีหลักเกณฑ์พิจารณา จากผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจ/วิสัยทัศน์ ความคาดหวังของผู้เรียน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โอกาสความเป็นไปได้ในการปรับปรุง งบประมาณ ความจ าเป็นเร่งด่วน รวบรวมและน า
สรุปเสนอ กบค. เพ่ือด าเนินการปรับปรุงในระดับกลยุทธ์ ในส่วนด้านการปฏิบัติงาน SL มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในแต่ละตัวชี้วัด น าผลการปฏิบัติงานมาทบทวนปรับปรุงการปฏิบัติงานประจ าวันของ
กระบวนการท างานต่างๆ (รูป 6.1ก-2) ในปีงบประมาณ 2565 คณะฯ ใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและผลลัพธ์รวมทั้งการวิเคราะห์ต้นทุน พบว่าคณะฯ ประสบปัญหาเรื่องงบประมาณ และ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก คณะฯ จึงให้ความส าคัญกับเรื่องจ านวนนักศึกษาเป็นอันดับ
แรก เพราะเป็นแหล่งรายได้หลัก มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงประเด็นจ านวนนักศึกษาที่ไม่เป็นไปตามแผนการรับ 
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญในการจัดกิจกรรมหรือแผนพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้มีนักศึกษามาเรียนเพ่ิมขึ้น รวมทั้ง
มีการสร้างนวัตกรรมเพ่ือให้ได้นักศึกษาเพ่ิมขึ้น เช่น ระบบการบริการการศึกษาในรูปแบบ online และการ
พัฒนาหลักสูตรในรูปแบบของ WIL/CIWIE  ทั้งนี้คณะฯ มีวิธีการถ่ายทอดในเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญและ
โอกาสดังกล่าวไปสู่บุคลากร และพันธมิตรในการผลิตบัณฑิต เช่น 1) ระบบการบริการการศึกษาของคณะฯ ใน
รูปแบบ online ใช้วิธีการประชุม เพ่ือชี้แจงให้รับรู้ และหารือ รวมทั้งถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทราบและปฏิบัติตาม รวมทั้งก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล   และ 2) การพัฒนา
หลักสูตรในรูปแบบของ WIL/CIWIE ใช้วิธีการประชุมร่วมกับสถานประกอบการ เพ่ือหารือให้ได้รายวิชา 
กิจกรรม ต าแหน่งงาน จ านวนนักศึกษาที่รับได้ในแต่ละสถานประกอบการ แนวทางการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการในขณะที่นักศึกษาปฏิบัติงานอยู่ ณ สถานประกอบการ ฯลฯ และ
จัดท าเป็นข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ในแต่ละปีจะมีการทบทวนผลการด าเนินงานและมีการ
ปรับปรุงโดยการประชุมร่วมระหว่างบุคลากรในคณะหรือพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง แล้วน าเข้าที่ประชุม กบค. เพ่ือ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการส าหรับปีต่อไป 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
4.2 ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
4.2 ก. (1) คุณภาพ 
คณะฯ มีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ โดยมีกระบวนการดังนี้ ส าหรับข้อมูลที่มี
รูปแบบดิจิทัลและเทคโนโลยี และข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านเวปไซต์ 1) คณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิ
เทศน์สัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบด้านการจัดการทรัพยากร IT และข้อมูลเวปไซต์ของคณะฯ 2) มอบหมาย
เจ้าหน้าที่นักเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ดูแลระบบ โดยด าเนินการตามประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน IT และที่เกี่ยวข้อง 3) ทบทวนและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จาก
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บุคลากรทุกระดับ ตั้งแต่ผู้ปฏิบัติงาน ปธ. และ ผบ. โดยการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องของแต่ละงาน 4) น าข้อมูลไป
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ดังรูป 1.1 ข-1 นอกจากนี้ยังมีฐานข้อมูลเพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลให้อย่างถูกต้อง 
แม่นย า คงสภาพ เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบันหลายระบบ โดยมีการก าหนดการจัดการข้อมูลแต่ละส่วนงานเพ่ือ
ความปลอดภัยและป้องกันข้อมูลที่เป็นความลับโดยการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในระดับที่แตกต่างกัน เช่น 
ระบบ REG มีการก าหนดสิทธิ์ 4 ระดับ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร 
4.2 ก. (2) ความพร้อมใช ้
คณะฯ มีวิธีการเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้ โดยมี เผยแพร่ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลที่มี
การจัดหมวดหมู่ประเภทของงานตามภาระงานที่รับผิดชอบ และเผยแพร่ข้อมูลใน website ของคณะฯ 
นอกจากนี้คณะฯ มีระบบบริหารจัดการ เช่น ระบบจองห้องเรียน ห้องประชุม ห้องปฏิบัติการ การใช้เครื่องมือ 
ครุภัณฑ์ เป็นต้น 
4.2 ข. ความรู้ของสถาบัน 
4.2 ข.(1) การจัดการความรู้ 
คณะฯ มีการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดย 1) คณบดีมอบหมายรองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ 
ก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  และเพ่ิมขีด
ความสามารถขององค์กร 2) รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ มอบหมายเจ้าหน้าที่ฝ่ายงานแผน ด าเนินการ ค้นหา 
Best Practice เพ่ือก าหนดหัวข้อ KM โดยบุคลากรคณะฯ สามารถน าเสนอประเด็นที่ต้องการ KM ได้ด้วย 
โดยต้องเป็น KM ที่ส าคัญต่อการพัฒนางานและการบรรลุเป้าหมายพันธกิจ และวิสัยทัศน์ 3) ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 4) ก าหนดประเด็น KM ของสายวิชาการ ด้านการผลิตบัณฑิต/วิจัย/บริการวิชาการ และ KM 
ของสายสนับสนุน ที่ตรงกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 5) ด าเนินการ จัดประชุมแลกเปลี่ยนในแต่ละกลุ่ม 5) 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวางแผน รวบรวมจัดเก็บองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6) น าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ในการท างานตามพันธกิจ 7) ติดตามผลการด าเนินงานของคณะ น าเสนอที่ประชุม กบค. 8) 
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ ตัวอย่าง ปีการศึกษา 2564 จากการทบทวนการด าเนินงานและการ ได้จัด 
KM ในเรื่อง AUN-QA ให้กับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน และจัด KM โดยบุคลกรคณะฯ ให้กับสาย
สนับสนุน ในหัวข้อเรื่อง 1. โครงการอบรมการส ารองข้อมูลและย้ายข้อมูลทางระบบออนไลน์เพ่ือการจัดการ
ข้อมูลในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ 2. โครงการอบรมการใช้งาน Microsoft 365 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
4.2 ข.(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
คณะฯ มีวิธีการแบ่งปันวิธีการที่เป็นเลิศ โดยมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ  รับผิดชอบ โดยมีขั้นตอน 
1) ก าหนดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ที่สอดคล้องและสนับสนุนแผนกลยุทธ์คณะฯ ให้บรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์ 2) 
ค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจากผลการปฏิบัติงานที่ดีขององค์กร 3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การจัดอบรมภายใน
คณะฯ 4) ติดตามการน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปปฏิบัติทุกปี 5) ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน ตัวอย่าง ปี
การศึกษา 2563 พบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรตามแนวทาง AUN-QA 
ซึ่งเปลี่ยนจาก version 3 มาเป็น version 4 ดังนั้นคณะฯ จึงจัด KM เกี่ยวกับ AUN-QA ให้กับบุคลากรฝ่าย
วิชาการและฝ่ายสนับสนุน โดยในการจัด KM เรื่อง AUN-QA ในปีการศึกษา 2564 ได้มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัด KM จากปีการศึกษา 2563 ซึ่งเป็นการอธิบายท าความเข้าใจเกณฑ์อย่างเดียว ปรับมาเป็นการ
น าประเด็นที่ส าคัญและยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนมาเป็นหัวข้อในการ KM โดยคัดเลือกบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการตรวจประเมินคุณภาพหลักสูตรมากที่สุดของคณะฯ มาเป็นวิทยากร  นอกจากนี้ในการ
ด าเนินงานระดับคณะฯ ได้มีการคัดเลือกสถาบันภายนอกที่มีวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ เพ่ือไปศึกษาดูงาน 
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แลก เป ลี่ ยน เรี ยน รู้ กั บ ส ถาบั นภ ายน อกที่ ผ่ าน  EdPEx 200 สาขาเกษ ตร  (คณ ะเกษ ตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) และระดับหลักสูตรได้ไปศึกษาดูงาน และเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีการจัดการศึกษาโดยใช้
นวัตกรรมในรูปแบบ CWIE (มหาวิทยาลัยปัญญาภิวัฒน์) 
4.2 ข.(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
คณะฯ ใช้ความรู้และทรัพยากรจากการจัด KM โดย ภายหลังการจัด KM จะมีการประชุมเพ่ือวางแผนและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการในแต่ละระดับ ได้แก่ คณะฯ หลักสูตร บุคลากรรายบุคคล โดยมีการ
ก าหนดเป็น KPI ของหลักสูตร และรายบุคคล เพ่ือให้มั่นใจว่าจะมีการน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามพันธกิจและเป้าประสงค์ มีการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการในปี
การศึกษาที่ผ่านมา 

 
หมวดที่ 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
5.1 ก. ขดีความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
5.1 ก. (1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

คณบดี ใช้ระบบการประเมินอัตราก าลังและขีดความสามารถ ผ่านคณะกรรมการประจ าคณะฯ จัดท า
แผนบุคลากร ทั้งอัตราก าลัง ขีดความสามารถ และแผนพัฒนาบุคลากร และก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการด้าน
บุคลากรประจ าปี โดยด้านอัตราก าลัง จากการได้รับการถ่ายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัย ทางคณะฯ มีการ
ด าเนินการ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) รองคณบดีฝ่ายวางแผนมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด้านงานแผน รวบรวมข้อมูล
ปัจจุบันของบุคลากรด้านอัตราก าลัง ความต้องการบุคลากรด้านหลักสูตร ด้านกลยุทธ์ และด้านการปฏิบัติการ 
ด าเนินการในช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2) รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ น าข้อมูลที่ได้มาประชุม ผบ. และ
คณะกรรมการประจ าคณะฯ วิเคราะห์และประเมินอัตราก าลังที่ต้องการ หากไม่เพียงพอท าการสรรหา ว่าจ้าง 
หรือด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน ด าเนินการในช่วงเดือนกรกฎาคม 3) คณบดีถ่ายทอดแผนงาน สรร
หา ว่าจ้าง ในกรณีที่ อัตราก าลังไม่เพียงพอ ตามที่คณะฯ ก าหนดในช่วงเดือนสิงหาคม 4) ติดตามด้าน
อัตราก าลังทุก 6 เดือน (ในช่วงเดือนมีนาคม และกันยายน) และประเมินอัตราก าลังแผนบุคลากร เพ่ือทบทวน
ผลการด าเนินงาน 5) ทบทวนกระบวนการท างาน และน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงการท างาน โดยประชุม
ทีม ผบ. และประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในช่วงเดือนกันยายน จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้าน
อัตราก าลัง ที่มีการปรับปรุงการด าเนินงานทุกปี ด้านขีดความสามารถ คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่าย
วางแผนฯ 1) วิเคราะห์และก าหนดขีดความสามารถที่จ าเป็นของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ วิเคราะห์ Gap Analysis เพ่ือให้ทราบขีดความสามารถของบุคลากรในปัจจุบัน 2) 
รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าแผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ถ่ายทอดลงสู่
บุคลากรคณะฯ โดยการประชุม ในช่วงเดือนพฤษภาคม 3) รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ ติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนงาน บุคลากร ทุก 6 เดือน (ในช่วงเดือนมีนาคม และกันยายน) รายงานต่อที่ประชุมกรรมการประจ า
คณะฯ และ 4) รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ มอบหมายเจ้าหน้าที่ด้านงานแผน วิเคราะห์ผล น าไปใช้เป็น
สารสนเทศในการวิเคราะห์และทบทวนแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป  

โดยผบ. ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลังของบุคลากรทั้งสายวิชาการ และ
สายสนับสนุน ตามรูป 5.1 ก-1 เพ่ือสามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ โดยใช้ข้อมูล 
PS/PL และความต้องการของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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รูป 5.1 ก-1 วิธีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
บุคลากร วิธีการประเมินขีดความสามารถ วิธีประเมินอัตราก าลัง ผู้ประเมิน 

สายวิชาการ -วิเคราะห์ขีดความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย (7.3-
ก11) 
-วิ เคราะห์ผลการประเมินการเรียนการสอนโดยใช้ active 
learning 
-วิเคราะห์ความก้าวหน้าต าแหน่งวิชาการ 
-วิเคราะห์ขีดความสามารถการตีพิมพ์ผลงานในระดับชาติและ
นานาชาติ 
-วิเคราะห์ขีดความสามารถด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน 
-วิเคราะห์การบูรณาการระหว่างศาสตร์ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต 
วิจัย หรือถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน  

วิเคราะหต์ามความ
ต้องการในการขับเคลื่อน
สู่วิสัยทัศน์ ค่า FTES และ
อัตราเกษียณระยะ 5 ป ี
10 ปี และ 15 ป ี(7.3-ก
2) 

ผบ. 

สายสนบัสนุน
วิชาการ 

-วิเคราะห์ความก้าวหน้าระดับต าแหน่งงาน 
-วิเคราะห์ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
-วิเคราะห์พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
-ประเมินขีดความสามารถบุคลากรสายสนับสนุนด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการท างาน (ความถูกต้อง ทันเวลา เวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน) 

วิเคราะห์ 
-ตามกรอบอัตราก าลัง
ของฝ่ายสนับสนุน 
-ภาระงานและปริมาณ
งาน 
-งบประมาณของคณะฯ 

ผบ. 
บุคลากร  

 
5.1 ก. (2) บุคลากรใหม่ 
คณะฯ มีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และดูแลบุคลากรใหม่  (รูป 5.1 ก-4)  ที่เป็นระบบตามระเบียบ
มหาวิทยาลัย โดยคณะฯ จะก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ต้องการบรรจุ โดยด าเนินการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งตามหลักเกณฑ์และกระบวนการของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจาก FTES ของแต่ละหลักสูตร โดย
อาจารยผู้รับผิดชอบหลักสูตรรวมกับผู้บริหารระดับสูง วางแผนด้านอัตราก าลังของหลักสูตร ภาระงาน และ
ก าหนดคุณสมบัติของผูสมัครต าแหนงอาจารย พรอมทั้งก าหนดภาระหน้าที่ของต าแหน่งอาจารย ให้สอดคล้อง
กับประกาศของมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง ก าหนดต าแหน่งและมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ เพ่ือให้ไดอาจารยที่มีความรูและความเชี่ยวชาญตรงตามความตองการ โดยมีขั้นตอน
ประกอบดวยกระบวนการรับอาจารย์ใหม่ ดังรูป 5.1 ก-2 

 คณะฯ มีการจัดการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ สิทธิประโยชน์ 
และสวัสดิการที่จะได้รับ รวมทั้งมีการแต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ค าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบัติหน้าที่
และปฏิบัติตน และมีความอิสระทางวิชาการ ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน มีกระบวนการรับสมัครตาม
กระบวนการใน รูป 5.1 ก-3 
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รูป 5.1 ก-2 แผนผังกระบวนการรับอาจารย์ใหม่ 
 

 

 
รูป 5.1 ก-3 กระบวนการการรับสมัครของบุคลากรสายสนับสนุน 
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รูป 5.1 ก-4 วิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และดูแลบุคลากรใหม่ 
วิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ การดูแลบุคลากรใหม่ การสร้างวัฒนธรรมการท างาน 

1. ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งตามความต้องการ
ของหลักสูตร และ/หรือคณะฯ 
2. ประกาศรับสมัคร และแต่งตั้งกรรมการคัดเลือก 
3. คัดกรองคุณสมบัติ  และประกาศรายช่ือผู้ผ่าน
คุณสมบัติ  
4. ด าเนินการคัดเลือกและประกาศผล 
5. มอบหมายงาน บรรจุ และทดลองงาน 6 เดือน 

1. ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่โดย 
ผบ และ ปธ. ที่เกี่ยวข้อง 
2. สวัสดิการและระบบสื่อสาร
ข้อมูล เช่น email line กลุ่ม 
 

จัดให้มีระบบพี่เลี้ยงเพื่อถ่ายทอด
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร 
ให้ค าปรึกษาด้านต่างๆ  

5.1 ก. (3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
 ผบ. ติดตามข้อมูลการเปลี่ยนแปลงส าคัญด้านบุคลากร และข้อจ ากัดในการได้รับการจัดสรรบุคลากร
ใหม่ที่มีแนวโน้มได้รับการจัดสรรลดลงเรื่อย ๆ และงบประมาณเงินรายได้ท่ีไม่เพียงพอเนื่องจากคณะฯ มีรายได้
หลักจากค่าเทอมของนักศึกษาเพียงแหล่งเดียว ท าให้คณะฯ มีการเตรียมการด้านบุคลากร ดังรูป 5.1 ก-5 
 
รูป 5.1 ก-5 การเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนบัสนนุ ลูกจ้างชั่วคราว 
หลักสูตรมีจ านวน
นักศึกษาตามแผน 

หลักสูตรมีจ านวนนกัศึกษาไม่
เป็นไปตามแผน 

นักวิชาการเกษตร 
สัตวบาล ประมง 

และนกัวิทยาศาสตร์ 

ส านักงานคณะ 

1. ควบคุมคุมภาพ
ในการผลติบัณฑิต
ให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

1. ควบคุมคุมภาพในการผลิต
บัณฑิตใหต้อบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
2. พัฒนาหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัย ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
3. หารายได้จากแหล่งอื่นให้
เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาท่ี
เป็นไปตามแผน เช่น งานวิจัย 
และบริการวิชาการ 

1. ท างานหลักให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. หารายได้จากแหล่ง
อื่นเพิ่ม เช่น บริการ
วิชาการ 

1. ท างานหลักให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. เป็นฝ่าย
สนับสนุนในการหา
รายได้จากแหล่งอื่น
เพิ่ม 
 

1. ท างานหลักให้มี
ประสิทธิภาพ 
2. เป็นฝ่ายสนับสนุน
ในการหารายไดจ้าก
แหล่งอื่นเพิ่ม 
 

5.1 ก. (4) การท างานให้บรรลุผล 
คณะฯ มีวิธีการท างานให้บรรลุโดยใช้ระบบ KPI และวิธีอ่ืนๆ ดังรูป 5.1 ก-4 
รูป 5.1 ก-4 วิธีที่ใช้ในการจัดระบบการท างานและบริหารบุคคล 
การบรรลุผลของงาน การใช้ประโยชน์จากสมรร

ถะหลัก 
ส่งเสริมสนับสนนุการมุ่งเนน้
ผู้เรียน 

ผลการด าเนินงานที่เหนือกว่า
ความคาดหมาย 

ใช้ KPI ใช้ KPI ใช้ KPI / แผนพัฒนาคุณภาพราย
หลักสตูร / แผนพัฒนาบุคลากร 

ใช้ KPI / การยกย่องเชิดชูเกียรติ 
/ การให้เงินรางวลั 

5.1 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
5.1 ข. (1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
 คณะฯ ให้ความส าคัญในการจัดการสภาวะแวดล้อมที่ส่งเสริมความสะดวกในท างาน สุขภาวะและ
ความปลอดภัยในการท างาน และการจัดการสวัสดิการ ดังรูป 5.1 ข-1 
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รูป 5.1 ข-1 การจัดการด้านสภาพแวดล้อม และสวัสดิการ 
ด้าน แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด กลุ่มเป้าหมาย การประเมินผล 

1. 
สภาพแวดล้อมท่ี
ส่งเสริมความ
สะดวกในท างาน 

1.1 โครงการจัดการโดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี Smart Administration 
1.2 โครงการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ทางการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ 
1.3 งานปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและระบบ
น้ าบาดาล ศูนย์ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
การเกษตร 
1.4 โครงการการจัดการและซ่อมบ ารุงเพื่อการ
เรียนรู้และการปฏิบัติ 
1.5 โครงการพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ศูนย์
ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 

บุคลากร/
นักศึกษา 

ความพึงพอใจ 
(7.3-ก3, 7.3-
ก16) 
 

2. 
สภาพแวดล้อมท่ี
ส่งเสริมสุขภาวะ
และความ
ปลอดภัยในการ
ท างาน 

2.1 การซ้อมหนีไฟและป้องกันอัคคีภัย (7.1-ข8) 
2.2 การจัดการระบบรักษาความปลอดภัยโดย
ติดตั้งกล้องวงจรปิด ณ อาคารคณะฯ 
2 .3  ก า ร จั ด ก า ร ส า ร เค มี แ ล ะ ข อ ง เสี ย ใน
ห้องปฏิบัติการ 
2.4 มาตรการป้องกันและดูแลการระบาดของโรค 
COVID-19 
2.5 ระบบคีย์การ์ด (Keycard) ในการเข้าออก
อาคารปฏิบัติการ 

-ร้อยละความ
พึงพอใจ 
-ร้อยละการ
น าไปใช้
ประโยชน ์

บุคลากร/
นักศึกษา 

ความพึงพอใจ
การน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ 
(7.3-ก3, 7.3-
ก16) 
 
 
 

3. การจัดการ
สวัสดิการ 

3.1 สวัสดิการหอพักบุคลากร 
3.2 การประกันอุบัติเหตุกลุ่ม 
3.3 บัตรประกันสุขภาพแบบกลุ่ม 
3.4 การตรวจสุขภาพประจ าปี 
3.5 สนับสนุนทุนการประชุม สัมมนา ฝึกอบรม 
น าเสนอผลงานท้ังภายในและต่างประเทศ 

ร้อยละความ
พึงพอใจ 
 

บุคลากร/
นักศึกษา 

ความพึงพอใจ  
(7.3-ก3, 7.3-
ก16) 
 

 
5.1 ข. (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
 คณะฯ มีนโยบาย บริการ สิทธิประโยชน์ เพ่ือสนับสนุนบุคลากร ดังรูป 5.1 ข-2 
รูป 5.1 ข-2 ตารางนโยบาย บริการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากรกลุ่มต่างๆ 

รายการ บริการ สิทธิ
ประโยชน ์

นโยบาย สาย
วิชาการ 

สาย
สนับสนุน 

1. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ √ √ √ √ √ 
2. กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัยศิลปากร   √ √ √ 
3. ค่ารักษาพยาบาล  √ √ √ √ 
4. ค่าเล่าเรียนบุตร  √ √ √ √ 
5. ประกันอุบัติเหตุ √   √ √ 
6. ประกันสุขภาพ √ √ √ √ √ 
7. สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ห้องพยาบาล โรง
พลศึกษา fitness 

√   √ √ 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก.(1)  ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
 คณะฯ ใช้วิธีการส ารวจปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันบุคลากร โดยรองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ รับผิดชอบ
การค้นหาปัจจัยความผูกพันของบุคลากร โดย 1) พิจารณาปัจจัยที่ท าให้เกิดความผูกพัน รวบรวมปัจจัยความ
ผูกพันจากงานวิจัย บทความวิชาการ และรายงานต่างๆ 2) ด าเนินการจัดประชุม และส ารวจปัจจัยความ
ผูกพันของบุคลากรคณะฯ  โดยใช้แบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบส ารวจจัดอันดับปัจจัยที่คิดว่าเป็นปัจจัย
ความผูกพันที่ส าคัญ 3) วิเคราะห์ความถี่ โดยเลือกปัจจัยที่มีความถี่สูงสุด 10 อันดับแรก 4) จัดท าแบบ
ประเมินความผูกพันบุคลากร (P.1-2) และ 5) น าผลประเมินที่ได้มาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือ
ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร  (7.3-ก4) 
5.2 ก.(2) การประเมินความผูกพัน 
 คณะฯ ใช้วิธีการประเมินความผูกพันบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน โดย 1) คณบดีมอบหมาย
ให้รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ  รับผิดชอบการประเมินความผูกพันของบุคลากร โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจ
ปัจจัยใน ข้อ 5.2 ก(1) 2) รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการส ารวจประเมินความ
ผูกพัน ด้วย 2 วิธีการ ดังรูป 5.2 ก-2 3) ประเมิน/วิเคราะห์ผลความผูกพันของบุคลากร 4) น าผลที่ได้มา
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือส่งเสริมความผูกพันของบุคลกร (7.3-ก4) 
รูป 5.2 ก-2 วิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร 

วิธีการประเมิน ตัวชี้วัด รูปแบบการประเมิน 
อย่างเป็นทางการ อย่างไม่เป็น

ทางการ 
1. แบบสอบถาม ร้อยละความพึงพอใจ/ไม่พึง

พอใจ (7.3-ก4) 
√  

2. การพบปะพูดคุยสอบถามในโอกาสต่าง ๆ 
และการสังเกตการท างาน การแสดงความ
คิดเห็นของบุคลากร 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
น า ม า ใ ช้ ใน ก า ร ป รั บ ป รุ ง
แบบสอบถาม 

 √ 

5.2 ข. วัฒนธรรมองค์กร 
คณะฯ ก าหนดใช้ค่านิยม ASAT เป็นวัฒนธรรมองค์กรในการด าเนินงานโดยน ามาใช้ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติ
การดังรูป 2.2ก-2 มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ มีการติดตามประเมินผลการวัดผล
สัมฤทธิ์และน าข้อมูลไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ โดยมีการ
ใช้รูปแบบในการสื่อสารที่ เปิดกว้าง เพ่ือท าให้บุคลากรรับทราบในเป้าหมายส าคัญและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของคณะฯ ได้แก่ 1) การประชุมหารือร่วมกันในหลายระดับ เช่น การประชุมบุคลากร การประชุม 
กบค. การประชุมระดับหลักสูตร และการประชุมเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 2) 
การชี้แจงข่าวสารผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และ 3) การพบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงาน
ของบุคลากร เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจบรรลุตามเป้าประสงค์ 
5.2 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

5.2 ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
คณะฯ มีการจัดการเพ่ือมุ่งเน้นการบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการโดยใช้ KPI ในการจัดการผลการปฏิบัติ
ของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี โดย 1) คณบดี มอบหมายให้รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการผลการปฏิบัติงาน ตามข้อบังคับฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน พ.ศ. 2561 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามประกาศ
ของมหาวิทยาลัย การก าหนดการประเมินสัดส่วน KPIs (70) : Competency (30)  โดยสายวิชากร แบ่ง
สัดส่วน KPIs เป็นภาระงานประจ าและงานกลยุทธ์ 40% ภาระงานขั้นต่ า และผลงานวิชาการ 30%  สาย
สนับสนุนแบ่งสัดส่วน KPIs 70% เป็นภาระงานประจ าและงานกลยุทธ์ที่แตกต่างกันตามระดับการปฏิบัติงาน 
2) ถ่ายทอดหลักเกณฑ์การด าเนินการไปยังบุคลากร โดยการประชุม และช่องทางการสื่อสารผ่านเมล 3) 
จัดท าข้อตกลง KPIs รายบุคคลกับผู้บังคับบัญชา ตามระยะเวลาประกาศของมหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง (รอบที่ 
1 ต.ค.-พ.ย. และรอบที่ 2 เม.ย.-พ.ค.) 4) ประเมินผลการปฏิบัติงานจากคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน (รอบที่ 1 กลางเดือน มี.ค. และรอบที่ 2 ก.ย.) และสรุปรวม
น าเสนอมหาวิทยาลัย และประกาศยกย่องชมเชย 5) รองคณบดีฝ่ายวิชาการ ทบทวนการด าเนินงานประจ าปี 
และทบทวน KPIs ในส่วนของภาระงานประจ าและงานกลยุทธ์ เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งใน
การทบทวน KPIs มีการทบทวน และน าผลมาปรับ KPIs ของรอบการประเมินถัดไป ใช้ผลประเมิน KPI มาใช้
ในการเลื่อนเงินเดือนเป็นค่าตอบแทนและมีการประกาศบุคลากรที่มีผลการด าเนินงานในระดับดีมากและดีเด่น 
นอกจากนี้มีเงินสนับสนุนจากกองทุนวิจัยสร้างสรรค์คณะฯ มาเป็นรางวัลกับบุคลากรที่มีผลงานตีพิมพ์ รวมทั้ง
มีการประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับบุคลากรที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก (7.3-ก5) และคณะฯ มี
การเสนอชื่อบุคลากรเข้าร่วมรับรางวัลเชิดชูเกียรติในระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 
5.2 ค. (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
คณะฯ มีระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความ
จ าเป็นของคณะฯ ตาม V และ M โดยให้คณะฯ และหลักสูตรวิเคราะห์และก าหนดความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ โดยบุคลากรสามารถเลือกหัวข้อในการพัฒนาตนเองได้ตามขอบเขตที่หลักสูตร
ก าหนดร่วมกับคณะฯ โดยการประชุมหารือ แล้วจัดท าเป็นแผน IDP (7.3-ก9) มีการด าเนินงาน ประเมินผล 
และปรับปรุงเพ่ือน ามาใช้ในการปรับแผนในรอบปีถัดไป (7.3-ก14) นอกจากนี้คณะฯ มีการจัดโครงการ หรือมี
งบประมาณสนับสนุนการเข้าร่วมอบรม รวมทั้งมีนโยบายให้บุคลากรมีจริยธรรมและวิธีการปฏิบัติในการเรียน
สอนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ โดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 2558 
(7.1-ข9 และ 7.3-ก12) และจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (7.3-ก13) 
5.2 ค. (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
คณะฯ มีวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร โดย การประเมิน
ประสิทธิผลใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม KPI ของสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนในแต่ละหัวข้อที่ผ่านการท าประชาพิจารณ์และรับฟังข้อเสนอแนะจากการประชุม  เช่น การตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติของสายวิชาการที่เพ่ิมข้ึน และ การน า IT มาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
สายสนับสนุน เป็นต้น ส่วนการประเมินประสิทธิภาพพิจารณาจากความรวดเร็ว ทันเวลา และประหยัด
ทรัพยากร เช่น การใช้ IT ในการจัดการเรียนการสอนแบบ online ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 และใช้ IT 
ในระบบการสื่อสารของคณะฯ ท าให้ประหยัดทรัพยากรกระดาษและมีความสะดวก รวดเร็ว และมีการสื่อสาร
ได้งา่ยขึ้นไม่จ ากัดสถานท่ี 
5.2 ค. (4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
คณะฯ มีวิธีการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ดังรูป 5.2 ค-4 
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รูป 5.2 ค-4 วิธีการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
ประเภท วิธีการให้เกิดความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ/บริหาร 

สายวิชาการ - เพ่ิมคุณวุฒิโดยผลักดันให้ได้รับทุนศึกษา (7.3-ก6, 7.3-ก16) 
- สนับสนุนการพัฒนาตนเองด้านวิจัย เพ่ือให้มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ที่มีคุณภาพและ
สามารถใช้ในการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการได้ (7.3-ก7, 7.3-ก6) 

สายสนับสนุน - สนับสนุนการพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้นได้ (7.3-ก8) 
แ ผ น ก า ร สื บ ท อ ด
ต าแหน่ง ผบ. 

- เตรียมความพร้อมการเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรรุ่นกลาง
ได้มาเรียนรู้ในต าแหน่ง ผบ. บางต าแหน่ง 
- เสริมสร้างความรู้และทักษะที่จ าเป็นด้านการบริหารผ่านการเข้าร่วมอบรมโครงการ
ต่างๆ ทั้งโครงการที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก เช่น การอบรม 
TQA, EdPEx 

 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ  

6.1 กระบวนการท างาน 
6.1 ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
6.1 ก. (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
คณะมีวิธีการในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และ
กระบวนการท างานที่ส าคัญตามรูป 6.1ก-1 โดย 1) รองคณบดี และ ผช.คณบดีที่รับผิดชอบรวบรวมความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปัจจัยน าเข้ามาพิจารณาจัดท าข้อก าหนด 2) จัดท า
ข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (รูป 6.1ก-2)  โดยใช้ SIPOC 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ a) ความสอดคล้องต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง (รูป P.1-4) 
b) ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ c) ทิศทางของมศก.
และคณะตาม VMV 3) ก าหนดตัววัดที่สะท้อนการตอบสนองข้อก าหนด (Lagging indicator) 4) ออกแบบ
ขั้นตอนในกระบวนการโดยใช้แนวคิดในการออกแบบตาม 6.1ก(3) 5) ก าหนดตัววัดภายในกระบวนการ 
(Leading indicator) ที่ ใช้ควบคุมขั้นตอนที่ส าคัญ 6) ถ่ายทอดกระบวนการและตัววัดให้กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 7) ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินการ 8) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
9) ในกรณีที่ผลการด าเนินการเป็นไปตามค่าคาดการณ์หรือช่วงค่าที่ยอมรับได้ (Acceptable range) ให้ค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศท่ีท าให้ได้ผลด าเนินการที่ดี เพื่อน าไปสู่การจัดการความรู้ รวมถึงทบทวนกระบวนการ
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยใช้ PDCA, Lean thinking, Design thinking 10) ในกรณีที่ผลการ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามก าหนดจะน าไปสู่โอกาสในการสร้างนวัตกรรม (6.1ง)  
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รูป 6.1ก-1 การออกแบบ การจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการ 

 
6.1 ก. (2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
คณะแสดงกระบวนการท างานที่ส าคัญของแต่ละระบบงานและข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการใน 
รูป 6.1 ก-2 
6.1 ก.(3) แนวคิดในการออกแบบ คณะมีวิธีการในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ
ตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดในขั้นตอนที่ 4 รูป 
6.1ก-1 โดย 1) SL น าข้อก าหนดที่ส าคัญมาใช้ในการออกแบบกระบวนการร่วมกับแนวคิดการออกแบบ 
แบ่งเป็น a) การออกแบบหลักสูตรใช้ OBE และ AUN-QA โดยน าข้อมูลความต้องการก าลังคนและสมรรถนะ
ที่ต้องการมาใช้ในการจัดท า PLOs ในการออกแบบรายวิชาใช้หลักการ BCD (Backward Curriculum 
Design) โดยน า PLOs เป็นตัวตั้งต้น b) การออกแบบวิจัยและบริการวิชาการใช้ design thinking เพ่ือตอบ
โจทย์ผู้ให้ทุนวิจัย/ผู้รับบริการให้เพ่ิมคุณค่าในมุมมองของลูกค้าโดยเน้นการใช้ประโยชน์และการต่อยอดเชิง
พาณิชย์ c) การออกแบบกระบวนการท างานภายในคณะใช้  PDCA และ lean thinking โดยเน้นการ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอกรวมถึงการลดต้นทุนโดยลดการ
ใช้ทรัพยากร ลดขั้นตอน ลดการท าซ้ าและความสูญเสียในกระบวนการ  2) พิจารณาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวข้องที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและวิเคราะห์คู่แข่ง เพ่ือน ามาลดขั้นตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการ 3) ใช้องค์ความรู้ best practice จากทั้งภายใน/ภายนอกองค์กร รวมถึงสมรรถนะหลักของ
องค์กรในการเพ่ิมคุณค่าให้กับลูกค้า 4) ออกแบบขั้นตอนการด าเนินการให้สอดคล้องตามข้อก าหนด 5) 
ก าหนดตัววัดที่สะท้อนความสอดคล้องตามข้อก าหนดและตัววัดในกระบวนการที่ใช้ในการติดตามกระบวนการ
ให้เป็นไปตามข้อก าหนด 6) ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 7) ทบทวนปรับปรุง 
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รูป 6.1 ก-2 การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการการศึกษา วิจัย บริการ และกระบวนการ 
Key Work 
Process 

ข้อก าหนด  
(Key Requirement) 

ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ  

(Leading indicator) 

ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัดของผลการ
ด าเนินการ 

(Lagging indicator) 

ผลลัพธ ์ การน าไปใช้
ประโยชน ์

ผู้รับผิดชอบ 

Work system  การเรียนการสอน  
กระบวนการพัฒนา
หลักสตูร 
WIL/CIWIE (M1) 
รองคณบดฝี่าย
วิชาการ 

-มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา 
-มาตรฐานและการประกันคุณภาพการด าเนินงาน
สหกิจศึกษา 
-ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต 

-มีหลักสตูร WIL/CIWIE 
ที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์
สหกิจศึกษา  
-จ านวนสถาน
ประกอบการทีร่่วมผลิต
บัณฑิต 

7.1-ข5 
 
 

7.1-ค1 
7.1-ค2 

-จ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้น 
-ภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิตส าเร็จการศึกษาใน
หลักสตูร WIL/CIWIE 
-ความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ของบัณฑิต / ผู้ใช้บณัฑิต 

7.1-ข2 
 
 
 
 

-คุณภาพบณัฑิต 
-ผลิตบณัฑติที่
ตรงความ
ต้องการ
ตลาดแรงงาน 

 

กระบวนการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนและ
คุณภาพนักศึกษา 
(M1) 

-นักศึกษามีความรู้ทางวิชาการและมีทักษะวิชาชีพ
ด้านการเกษตร และจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning ทุกรายวิชา 
-ผลิตบณัฑติที่มีลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ  

-การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 
-นักศึกษาจบตามแผน  
 
-จ านวนโครงการและ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

7.1ก-24 
7.1-ข10, 
ข14 

-ความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนของ
ผู้เรยีน / ผู้ใช้บัณฑิต 
-ภาวะการได้งานท า 

7.2-ก5 
7.1-ก6 
7.1-ก7 
7.1-ข10 

-คุณภาพบณัฑิต รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

Work system การวิจัย 
กระบวนการพัฒนา
งานวิจัย (M2) 

-ก าหนดพื้นที่เป้าหมายของงานวิจัยอยู่ในเขต จ.
เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ ์
-งานวิจัยท่ีท าการทดลองกับสตัว์ตอ้งผ่านการขอ
อนุญาตการใช้สตัว์ทดลองจาก คกส./งานวิจัยใน
คนต้องผ่านการขออนุญาตจากคณะกรรรมการ 

-จ านวนงานวิจัยท่ีบูรณา
การกับหน่วยงาน
ภายนอก 
-ผลงานวิจัยตีพมิพ์
ระดับชาต/ินานาชาต ิ

7.1-ก17 
 
 
7.1-ก20 
ถึง 21 

-จ านวนผลงานวิจัยท่ี
น าไปใช้ประโยชน์จริงกับ
ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 

7.1-ก22 -ชุมชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นและ
ยั่งยืน 

คณบด ี

Core Process  การบริการวิชาการ 
กระบวนการ
พัฒนาการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
(M3) 

-ก าหนดพื้นที่เป้าหมายของการถ่ายทอดเทคโนโลยี
อยู่ในเขต จ.เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
-ด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และ
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 

-จ านวนโครงการที่
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี
-จ านวนชุมชนที่ได้รับ
การถ่ายทอดเทคโนโลยี  
 

7.1-ก11 
 
7.1-ก12 

-ยกระดับคณุภาพชีวิตชุมชน 
-ผู้รับบริการพึงพอใจ 
-ผลสมัฤทธ์ิที่เกิดขึ้นทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม 

7.1-ก14 
7.2-ก3,7 
7.1-ก14 
 

-ชุมชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นและ
ยั่งยืน 

คณบด ี
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Key Work 
Process 

ข้อก าหนด  
(Key Requirement) 

ตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการ  

(Leading indicator) 

ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัดของผลการ
ด าเนินการ 

(Lagging indicator) 

ผลลัพธ ์ การน าไปใช้
ประโยชน ์

ผู้รับผิดชอบ 

Support process การบริหารจัดการที่สนับสนนุการเรียนการสอน วิจัย และการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
การจัดท าแผนและ
บริหารงบประมาณ
ที่ค านึงถึงต้นทุน 

จั ด ท าแ ผ น ต าม  M แ ล ะ  V /  จั ด ท าค า ข อ
งบประมาณอย่างสมดุล / ใช้งบประมาณเป็นไป
ตามแผนและถูกต้องตามระเบียบ 

-ร้อยละของการ
ด าเนินงานตามแผน  
-เงินรายได้คงเหลือ 

7.5-ข1 
7.5-ข2 
7.5-ก3 

-จ านวนหลักสตูรที่มรีายรบั
มากกว่ารายจา่ย 

 -คณะฯ มคีวาม
มั่นคงทางการเงิน 

 

การจัดซื้อจดัจ้าง  เลือกซื้อสิ้นคา้จากร้าน/บริษัทท่ีมคีุณภาพ ราคาที่
เหมาะสม 

การจัดซื้อจัดจ้าง / การ
ส่งมอบงานตามก าหนด 

 -ความพึงพอใจของผู้ส่งมอบ 
-ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

7.2-ก3 
7.2-ก5 
 

ได้สินค้าที่มี
คุณภาพ และ
ราคายุติธรรม 

คณบด/ีรอง
คณบดฝี่าย
วิชาการ 

การบริการ
การศึกษาและ
ระบบสารสนเทศ 

-ใช้ระบบงานสารสนเทศในงานบริการการศึกษา 
-บริการด้วยจิตบริการ 
-บริการด้วยความรวดเร็ว สะดวก มี ช่องทาง
หลากหลาย   
-การประหยัดทรัพยากร 

ความพร้อม / ความ
ถูกต้องและเชื่อถือได้
ของข้อมูลสารสนเทศ 
และการมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการ
ท างาน 

 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

7.2-ก4 มีข้อมูลใช้
ประกอบการ
ตัดสินใจ 

คณบด/ีรอง
คณบดฝี่าย
วิชาการ 

การบริหารงานสห
กิจศึกษา 

จัดหาสถานประกอบการที่ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์
ที่หลักสูตรก าหนด / มาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการด าเนินงานสหกิจศึกษา 

จ านวนสถาน
ประกอบการตามเกณฑ์
ที่หลักสูตรก าหนด 

7.1-ค1 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต / ภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต 

7.1-ก6 
7.1-ก7 
7.1-ข11 

ผลิตบัณฑติที่มี
คุณภาพ 

คณบด/ีรอง
คณบดฝี่าย
วิชาการ 
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6.1 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
6.1 ข.(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ คณะมีวิธีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่าง ๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในขั้นตอนที่ 5-7 รูป 6.1ก-1 
โดยแสดงตัววัดผลการด าเนินการและตัววัดภายในกระบวนการใน รูป 6.1 ก-2  
6.1 ข.(2) กระบวนการสนับสนุน คณะมีวิธีการในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญโดยพิจารณาจาก 
1) เป็นกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าภายใน 2) เป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ด าเนินการของกระบวนการท างานที่ส าคัญ 3) เป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อคุณภาพของสัมฤทธิ์ผลของ
กระบวนการท างานที่ส าคัญ โดยแสดงกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดที่ส าคัญใน รูป 6.1 ก-2  
6.1 ข.(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ คณะมีวิธีการในการปรับปรุง
กระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และ
ตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และผลการด าเนินการเสริมสร้างสมรรถะหลักของสถาบันและลดความแปรปรวน
ของกระบวนการในขั้นตอนที่ 8-10 รูป 6.1 ก-1 โดย 1) SL วิเคราะห์ผลการด าเนินการเทียบกับเป้าหมาย
หรือค่าคาดการณ์และความสัมพันธ์ระหว่าง LD และ LG เพ่ือค้นหาโอกาสในการปรับปรุง 2) หากผลการ
ด าเนินการเป็นไปตามค่าคาดการณ์หรือช่วงค่าที่ยอมรับได้ (Acceptable range) ให้ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี/ที่
เป็นเลิศที่ท าให้ได้ผลด าเนินการที่ดี เพ่ือน าไปสู่การจัดการความรู้ 3) วิเคราะห์กระบวนการโดยใช้เครื่องมือ
ตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลที่ตอบสนองความต้องการผู้เรียนและลูกค้าให้ดีขึ้น และเพ่ิม
ประสิทธิภาพโดยลดทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ รอบเวลา การท าซ้ า การสูญเสีย 4) พิจารณาปรับปรุง
ขั้นตอนในกระบวนการ รวมถึงทบทวน/ปรับเปลี่ยน leading indicator ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ lagging 
indicator เพ่ือลดความแปรปรวนของกระบวนการ 5) พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการจากการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน หากผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือสามารถด าเนินการได้มีประสิทธิผลที่ดีกว่าหรือมีต้นทุนที่
ต่ ากว่า 6) ในกรณีที่ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามก าหนดหรือต่ ากว่าคู่เทียบ/คู่แข่งอย่างต่อเนื่อง จะน าไปสู่
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม (6.1ง)  
6.1 ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน  คณะมีวิธีการ จัดการเครือขายอุปทานโดยแบ่งเป็น 1) ผู้ส่งมอบ 2) 
คูค่วามร่วมมือและพันธมิตร ผ่าน 7 ขั้นตอน ตามรูป 6.1ค-3 

6.1 ง. การจัดการนวัตกรรม คณะ
มีวิธีการด าเนินการกับโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมผ่าน 10 ขั้นตอน เริ่ม
จาก 1) SL รวบรวมแหล่งที่มาของ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมจาก a) 
กระบวนการวางแผนกลยุทธและ
โอกาส เชิ งกล ยุ ท ธ  b ) ผ ลก าร
ทบทวนผลการด า เนิ นการที่ ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือต่ ากว่าคู่
เทียบคู่แข่ง c) การวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
d) โอกาสที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 2) 
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้าง
นวัตกรรมโดยพิจารณ าจาก  a )  

 รูป 6.1-3 การจัดการเครือขายอุปทาน 
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ความสอดคล้องตามข้อก าหนดกฎหมาย b) ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า c) ผลได้ผลเสีย d) 
การประเมินความเสี่ยง e) การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 3) ประเมินโอกาสในการน าไปสู่ Intelligent 
Risk (IR) 4) ในกรณีที่ไม่เป็น IR ให้น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ 5) ในกรณีที่เป็น IR ให้พัฒนาแผนการ
ด าเนินการ ตัวชี้วัดเป้าหมาย 6) ขออนุมัติ กบค.เพ่ือด าเนินการหรือหากไม่อนุมัติให้พิจารณาโอกาสฯ อื่น 7) 
น าไปทดลองด าเนินการ 8) ติดตามความส าเร็จ  

 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ผู้น าระดับสูงมีวิธีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ โดยมีขั้นตอน 1) ก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายการจัดการต้นทุน เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามพันธกิจ  เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน และลดการใช้ทรัพยากร (รูป 2.2 ก-2 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 4 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน) 2) รองคณบดีที่เกี่ยวของรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านต้นทุนใน
ปัจจุบัน และประสิทธิภาพประสิทธิผลของกระบวนการ 3) ก าหนดตัวชี้วัด และถ่ายทอดสู่บุคลากร ผ่านการ
ประชุมเพ่ือจัดท าโครงการ/กิจกรรม/แผนงานย่อย 4) บุคลากรด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน
ย่อย ที่ก าหนด 5) รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ ก ากับติดตามการด าเนินการตามโครงการ 6) น าผลการ
ด าเนินการมาวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุง เช่น การจัดการต้นทุนหลักสูตร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวบรวม
ข้อมูลส่งให้ทางมหาวิทยาลัยด าเนินการจากระบบ SU-ERP (SAP) ทุกสิ้นปีการศึกษา และจัดท าสรุปต้นทุนส่ง
ต่อให้ทางคณะฯ ทางคณะฯ จะด าเนินการแจ้งข้อมูลต้นทุนให้ประธานหลักสูตรทราบ และให้น าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการหลักสูตร ทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตร และ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยหลักสูตรในภาพรวมลดลงในปีงบประมาณ 2564 
(7.5-ก11) ส่วนด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ผู้น าระดับสูงทบทวนกระบวนการ
ท างาน ที่พบว่าส่วนใหญ่ขั้นตอนการท างานใช้ระยะเวลามาก ด้านคุณภาพของงาน และการให้บริการ ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ จึงน าแนวทางระบบ LEAN มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ โดยผู้น าระดับสูง ก าหนด 
1) การด าเนินการตามประบวนการตามข้อก าหนด รูป 6.1 ก-2  2) คุณภาพการให้บริการผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 3) ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 4) พัฒนากระบวนการท างาน เป้าหมาย และบุคลากร ในการให้บริการ 
คณะฯ มีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุนที่
ส าคัญ ดังรูป 6.2 ก 
 

9) หากบรรลุตามเป้าหมายให้น าไปขยายผล 
หากไม่บรรลุตามเป้ าหมายให้ พิจารณา
โอกาสฯ อ่ืนในการด าเนินการมากกว่า และ
ยุติการด าเนินการ 10) หากไม่มีโอกาสฯ อ่ืน
ใหก้ลับไปทบทวนแผนการด าเนินการตัวชี้วัด 
และเปา้หมายเพื่อเปลี่ยนวิธีการด าเนินการ 

รูป 6.1-4 การจัดการนวัตกรรม 
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รูป 6.2 ก การจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุน
ที่ส าคัญ 

กระบวนการ
ท างานและ
กระบวนการ

สนับสนุนทีส่ าคัญ
ตาม M 

ข้อผิดพลาด วิธีการลด
ข้อผิดพลาด 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผู้รับผิดชอบ ความถี่ใน
การ

ติดตาม 

กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
กระบวนการพัฒนา
หลักสตูร 
WIL/CIWIE (M1) 

นักศึกษาไม่
สามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขของ
สถาน
ประกอบการ 

ปฐมนิเทศ
นักศึกษาให้
ทราบ
หลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน ณ 
ประกอบการ
แต่ละแห่ง 

นักศึกษาเข้าใจ
และสามารถ
ปฏิบัติตนตาม
ระเบียบของ
สถาน
ประกอบการ
ก่อนไป
ปฏิบัติงานจริง 

นักศึกษา
ปฏิบัติงานและ
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถาน
ประกอบการ 

รองวิชาการ
ฯ/ปธ. 

ทุก 5 ปี 

กระบวนการพัฒนา
คุณภาพนักศึกษา 
(M1) 

-นักศึกษาพ้น
สภาพ/ไม่จบตาม
แผน 
 

มีระบบ
อาจารย์ที่
ปรึกษาทาง
วิชาการในการ
ติดตามผลการ
เรียนของ
นักศึกษาให้
เป็นไปตาม
แผนและลด
ความเสีย่งใน
การพ้นสภาพ 

นักศึกษา
สามารถวาง
แผนการเรียน
ให้จบการศึกษา
ภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด หรือไม่
พ้นสภาพ 

นักศึกษา
สามารถจบ
การศึกษาได้ใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด และไม่
พ้นสภาพ (7.1-
ข10 และ 7.1-
ข14) 

รองวิชาการ
ฯ/ปธ./
อาจารย์ที่
ปรึกษาทาง
วิชาการ 

ทุกภาค
การศึกษา 

กระบวนการผลติ
บัณฑิตร่วมกับ
สถานประกอบการ
ในรูปแบบของ 
WIL/CIWIE (M1) 

สถาน
ประกอบการไม่
สามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขของ
หลักสตูรท าให้
นักศึกษาไม่
สามารถฝึก
ประสบการณ์ให้
บรรลตุาม
วัตถุประสงค์ของ
หลักสตูร (PLOs) 

มีการประเมิน
คุณภาพของ
สถาน
ประกอบการ
ก่อน-หลัง การ
ฝึก
ประสบการณ ์

สถาน
ประกอบการมี
ความพอใจต่อ
บัณฑิต  

สถาน
ประกอบการรับ
นักศึกษาเข้า
ท างาน  

รองวิชาการ
ฯ/ผช./ปธ. 

ทุกภาค
การศึกษา 

กระบวนการพัฒนา
งานวิจัย (M2) 

งานวิจัยไมไ่ด้ถูก
น ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่าง
แท้จริง 

ก าหนด KPI 
ให้บุคลากรมี
การน า
ผลงานวิจัยไป
ถ่ายทอด

งานวิจัยท่ีตอบ
โจทย์ความ
ต้องการของ
ชุมชน (7.1-ก
22) 

มีการน าองค์
ความรู้จาก
งานวิจัยไป
ถ่ายทอดแก่
ชุมชน (7.1-ก

รองวิจัยฯ ทุก 6 
เดือนตาม
รอบ
ประเมิน 
KPI 
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กระบวนการ
ท างานและ
กระบวนการ

สนับสนุนทีส่ าคัญ
ตาม M 

ข้อผิดพลาด วิธีการลด
ข้อผิดพลาด 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผู้รับผิดชอบ ความถี่ใน
การ

ติดตาม 

เทคโนโลยีแก่
ชุมชน 

13) 
 

กระบวนการ
พัฒนาการถ่ายทอด
เทคโนโลยี (M3) 

ชุมชนไม่มีการน า
องค์ความรู้ที่
ได้รับการ
ถ่ายทอดไปใช้
ประโยชน์อย่าง
แท้จริง หรือ
ก่อให้เกิดผลลัพธ์
ที่เป็นรูปธรรม
อย่างชัดเจน 

ส ารวจและจดั
หัวข้อการ
ถ่ายทอด
เทคโนโลยีที่
ตรงตามความ
ต้องการของ
ชุมชน 

ความพอใจของ
ผู้รับการ
ถ่ายทอด
เทคโนโลย ี

มีการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิที่
เกิดขึ้นทาง
เศรษฐกิจหรือ
สังคม (SROI) ที่
สะท้อนให้เห็น
ว่าชุมชนดีขึ้น 
(7.1-ก14) 

รองวิจัยฯ ทุก 6 
เดือนตาม
รอบ
ประเมิน 
KPI 

กระบวนการท างานสนับสนนุที่ส าคัญ 
กระบวนการจดัท า
แผนและบริหาร
งบประมาณที่
ค านึงถึงต้นทุน 
(M1-3) 

การจัดท าแผน
กับงบประมาณ
ไม่สมดุล 
 

การวิเคราะห์
ต้นทุนราย
หลักสตูร 
รวมทั้งรายรบั-
รายจ่ายคณะฯ 

สามารถ
ด าเนินงานตาม
แผนโดย
ค านึงถึงต้นทุน 
หรือรายรับ-
รายจ่าย ราย
หลักสตูร  

หลักสตูร/
คณะฯ สามารถ
ด าเนินงานตาม
แผน 

คณบด/ีรอง
แผนฯ 

ทุก 3 
เดือน 

กระบวนการจดัซื้อ
จัดจ้าง และจดัหา
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (M1-3) 

ความล่าช้าใน
การท างาน 

ก าหนดให้เป็น 
KPI รายบุคคล 
 

สามารถจัดหา
สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูไ้ด้
ทันเวลาและ
ตรงต่อความ
ต้องการ 

สามารถท างาน
ได้ตามก าหนด  
(7.2-ก5, 7.3-
ก16) 

ผบ. ทุก 3 
เดือน 

กระบวนการด้าน
งานบริการ
การศึกษาและ
ระบบสารสนเทศ 
(M1) 

จิตบริการ ก าหนดให้เป็น 
KPI รายบุคคล 
 

งานมีคุณภาพ
และส าเรจ็ตาม
เวลา 

ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจ
ในบริการ (7.2-
ก4, 7.3-ก16) 

ผบ. ทุกปี
การศึกษา 

กระบวนการ
บริหารงานสหกิจ
ศึกษา (M1) 

ทักษะการสื่อสาร ก าหนดให้เป็น 
KPI รายบุคคล 
 

งานมีคุณภาพ
และส าเรจ็ตาม
เวลา 

ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจ
ในบริการ (7.2-
ก5) 

ผบ. ทุกภาค
การศึกษา 

 
6.2 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
ส าหรับความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ คณะวิชาได้ก าหนดให้มีการก าหนดสิทธิในการเข้าใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่แตกต่างกัน ได้แก่  1) ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรแต่ละคน เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคลากร และผู้บริหาร
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เท่านั้นถึงจะมีสิทธิ์เข้าถึงได้ โดยใช้อีเมล์ที่เป็นของมหาวิทยาลัยเท่านั้ น  2) คณะจัดเก็บข้อมูลทั้งในรูปของ
เอกสารและไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเอกสารที่เป็นกระดาษจะถูกจัดเก็บที่ส านักงานคณบดี ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้อง
เท่านั้นที่จะเข้าถึงได้ ส่วนไฟล์อิเล็กทรอนิกส์จะถูกจัดเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่
ละคนซึ่งมีการก าหนดรหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูล และมีการส ารองข้อมูลขึ้นสู่ระบบออนไลน์ เช่น Cloud, 
Google drive เป็นต้น  3) ข้อมูลด้านการเรียนการสอนของนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอน ถูกบันทึกไว้ในระบบ 
REG ซึ่งต้องใช้อีเมล์ของมหาวิทยาลัย และ password ของแต่ละคนในการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้น  และ 4) 
ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการคณะวิชาได้รับการป้องกันโดยโปรแกรมที่มหาวิทยาลัยจัดหาให้ ชื่อว่า 
Linux Ubuntu 18.04 TLS โดยมีการอัพเดต Patch Security ทุกเดือน ท าให้ยากต่อการเจาะเข้าสู่ระบบ
อย่างผิดกฎหมายและการเข้าท าลายของไวรัสคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  
6.2 ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
6.2 ค. (1) ความปลอดภัย  
คณะฯ มีระบบความปลอดภัยที่ส าคัญทั้งหมด 3 ด้าน โดยมีวิธีการจัดการ/ควบคุม ดังรูป 6.2 ค-1 
รูป 6.2 ค-1 การจัดการเรื่องความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
ความปลอดภัย

ด้านต่าง ๆ 
ประเด็นความเสี่ยง/

ภาวะฉุกเฉิน 
การจัดการ/ควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

อาคารสถานท่ี อัคคีภัย ติดตั้งระบบดับเพลิงและซ้อมดับเพลิงและอพยพเมื่อเกิด
อัคคีภัย 

ผบ. 

อาคารช ารุด มีแผนส ารวจประจ าภาคการศึกษา ปรับปรุง ซ่อมแซม ผบ. 
การโจรกรรม ติดตั้งกล้องวงจรปิด จัดระบบเวรยาม ผบ. 

การปฏิบัติงาน อุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน 

-ตรวจสอบอุปกรณ์/เครื่องมือก่อนการปฏิบัติงาน 
-จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือป้องกันอุบัติเหตุ 

ผบ. 

ส า ร เ ค มี ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

-มีการอบรมความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการ 
-มีการจัดการของเสียประจ าปี 

ผบ. 

โรคระบาด COVID-19 -มีการก าหนดและประกาศมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 
-ติดตั้งระบบตรวจวัดอุณหภูมิ และเจลล้างมือ 
-ก าหนดให้ปฏิบัติตามประกาศมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 ของจังหวัดเพชรบุรี 

ผบ. 

ระบบสารสนเทศ ไวรัสคอมพิวเตอร์ -จัดหาโปรแกรมป้องกันไวรัสและไฟล์วอลล์ 
-มีระบบ Cloud ส ารองข้อมูล 
-มีเครื่องส ารองไฟ 

ส านักดิจติอล 
ส านักดิจติอล 

ผบ. 
6.2 ค.(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
คณะฯ มีการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินแบ่งเป็น 3 ด้าน เพ่ือตอบสนองต่อความจ าเป็น
ต่อ M ของสถาบัน ดังรูป 6.2 ค-2 
รูป 6.2 ค-2 การจัดการภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ประเภทของภัย
พิบัติและภาวะ

ฉุกเฉิน 

การป้องกัน การจัดการความ
ต่อเนื่อง 

การจัดการสู่สภาพเดิม วิธีการพ่ึงพา 

อัคคีภัย ติดตั้งระบบดับเพลิง
และซ้อมดับเพลิงและ
อพยพเมื่อเกิดอัคคีภยั 

ตรวจสอบระบบดับเพลิง
และซ้อมดับเพลิงและ
อพยพเกิดอัคคีภัยเป็น

จั ด ส ร ร งบ ป ร ะ ม า ณ
ส าหรับรองรับการเกิด
อัคคีภัย 

-บุคลากรและนักศึกษา
มีส่วนร่วมในการอพยพ
และดับเพลิงเบื้องต้น 
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ประเภทของภัย
พิบัติและภาวะ

ฉุกเฉิน 

การป้องกัน การจัดการความ
ต่อเนื่อง 

การจัดการสู่สภาพเดิม วิธีการพ่ึงพา 

ประจ าทุกปี -แต่งตั้งกรรมการส ารวจ
ค ว าม เสี ย ห าย  เพื่ อ
ปรับปรุง ซ่อมแซม 

การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 

มีการก าหนดและ
ประกาศมาตรการ
ป้องกันการแพร่
ระบาดของโรค 
COVID-19 ในการ
จัดการเรียนการสอน 

-มีการประกาศเพื่อให้
ปฏิ บั ติต ามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 
-ส่งเสริมการฉีดวัคซีน 

มีการจัดการเรียนการ
สอนแบบ onsite โดย
ปฏิ บั ติตามมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค  COVID-19 ที่
ป ร ะ ก า ศ โ ด ย
มหาวิทยาลัย หรือสถาน
ประกอบการที่นักศึกษา
ฝึกประสบการณ์ 

บุคลากรและนักศึกษา 
และสถานประกอบการ 
(กรณีนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์) ให้
ปฏิบัติตามมาตรการ 

ระบบสารสนเทศ จัดหาโปรแกรม
ป้องกันไวรัสและไฟล์
วอลล์ และมีระบบ 
Cloud ส ารองข้อมลู 

มีระบบบ ารุงรักษา
อุปกรณ์และการใช้งาน
อย่างสม่ าเสมอ 

มี ร ะ บ บ ใน ก า ร กู้ คื น
โปรแกรมและข้อมูล 

บุ ค ล า ก า ร ด้ า น
สารสนเทศ 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ  
7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
ตาราง 7.1-ก ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญของการเรียนรู้และของผู้เรียน และด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด หน่วย

นับ 
Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 

7.1-ก1 จ านวนทุนการศึกษาของนักศึกษา ป.ตรี  
 
 
 
 

ทุน 16 102 418 24 
7.1-ก2 จ านวนทุนการศึกษาของนักศึกษา ป.โท บาท/คน 20,000 20,00

0 
20,000 20,000 

7.1-ก3 ทุนแลกเปลี่ยนต่างประเทศของ น.ศ. ป.โท คน 3 0 (จาก covid) 3 
7.1-ก4 ผู้รับบริการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ คน 10 11 12 40 
7.1-ก5 จ านวนโครงการวิจัยที่มีการวิเคราะห์ SROI โครงการ 5 เริ่มปี 64 5 
7.1-ก6 ความพึงพอใจของแหล่งฝึกประสบการณ์ต่อ น.ศ. 

 
คะแนน 8 (เต็ม 10) 9.3 9.26 9.4 

7.1-ก7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ป.ตรี และ ป.โท คะแนน 3.5 4.41 4.29  4.47  
7.1-ก8 ศิษย์เก่าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ น.ศ. คน 3 3 3 4 
7.1-ก9 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าหลักสูตร ป.ตร ี คน 300 91 137 231 
7.1-ก10 จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าหลักสูตร ป.โท คน 10 11 6 7 
7.1-ก11 จ านวนโครงการบริการวิชาการ โครงการ 5 12 1 6 
7.1-ก12 จ านวนกลุ่มเปา้หมายที่คณะน าความรู้ทาง

วิชาการเข้าไปพัฒนาในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
กลุ่ม 10 17 24 29 

7.1-ก13 จ านวนโครงการทีม่ีการประเมินมลูค่าผลกระทบ
ทางสังคมและชุมชน คณุภาพชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป
หลังจากได้ใช้ประโยชน์จากบริการวิชาการและวิจัย 

โครงการ 5 เริ่มปี 64 5 
(U2T) 

7.1-ก14 ผลลัพธ์ของบริการวิชาการ ROI / SROI ร้อยละ 5 / 5 เริ่ม 64 ปี65 41.58/16.12 
7.1-ก15 จ านวนกิจกรรมที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนการท า 

งานวิจัยกับมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสยีงในต่างประเทศ 
กิจกรรม 1 4 4 4 

7.1-ก16 จ านวนความร่วมมือทางวิชาการ/การวิจัยกับ
หน่วยงานภายในประเทศ  

MOU 5 6 5 5 

7.1-ก17 จ านวนความร่วมมือทางวิชาการ และการวจิัยกับ
หน่วยงานต่างประเทศ 

MOU 5 5 5 5 

7.1-ก18 จ านวนความร่วมมือการผลติบัณฑติกับเอกชน MOU 2 2 2 2 
7.1-ก19 จ านวนโครงการวิจยัที่น าไปใช้ประโยชน์ทางสังคม โครงการ 5 24 10 16 

7.1-ก20 จ านวนผลงานตีพิมพ์ระดับชาติ ช้ิน 10 13 5 20 
7.1-ก21 จ านวนผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติ ช้ิน 15 15 15 18 
7.1-ก22 จ านวนงานวิจัยท่ีตอบโจทย์ความต้องการชุมชน โครงการ 4 4 4 4 
7.1-ก23 จ านวนโครงการวิจัยบูรณาการ โครงการ 2 37 27 21 
7.1-ก24 ร้อยละของรายวิชาที่ทวนผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา ร้อยละ >25 26 26 26 
7.1-ก25 จ านวนที่ยื่นขอทรัพย์สินทางปัญญา ช้ิน 1 0 0 3 
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7.1 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
ตาราง 7.1-ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลกระบวนการท างาน/ความปลอดภัย/การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด หน่วย

นับ 
Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 

7.1-ข1 ร้อยละของ น.ศ. ส าเร็จตามแผนการศึกษา ป.ตรี  ร้อยละ 100 - - 73.29  
7.1-ข2 ร้อยละของการรับนักศึกษาตามแผน ร้อยละ 100 34.40 40.33 65.67 
7.1-ข3 ร้อยละของหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA ร้อยละ 100 100 100 100 

7.1-ข4 ร้อยละการปรบัปรุงหลักสูตรตามรอบเวลา ร้อยละ 100 100 100 100 
7.1-ข5 ร้อยละของหลักสูตรระดับปริญญาตรี ที่มีสหกิจ

ศึกษา/WIL/CIWIE เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร 
ร้อยละ 100 100 100 100 

7.1-ข6 จ านวนรายวิชาที่บูรณาการกับงานวิจัย รายวิชา 10 10 10 10 
7.1-ข7 รายวิชาบูรณาการกับถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน รายวิชา 6 6 6 6 
7.1-ข8 การอบรมอพยพและป้องกันอัคคีภัย 

(1) วิธี/เทคนิคฝึกอบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

คะแนน 
 
4 

 
4.31 

 
ไม่มี

อบรม
เนื่องจาก 
COVID 

 
4.61 

(2) ความรู้ความเข้าใจในการอพยพหนีไฟและ
ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

คะแนน 
 

4 4.49 4.63 

(3) การแก้ไขสถานการณ์เมื่อเกิดอัคคีภัยเบื้องต้น คะแนน 4 4.45 4.53 
 
 

7.1-ข9 ร้อยละโครงการวิจัยที่ขอใช้สัตว์ทดลอง ร้อยละ 100 100 100 100 
7.1 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ตาราง 7.1-ค จ านวนสถานประกอบการที่มีความร่วมมือในการผลิตบัณฑิต 
ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด หน่วย

นับ 
Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 

7.1-ค1 จ านวนสถานประกอบการที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่
หลักสูตรก าหนด (จ านวน น.ศ. ที่ไปปฏิบัติงานจริง) 

แห่ง 50 52 36 
(COVID) 

62 

7.1-ค2 จ านวน MOU กับบริษัทภาคเอกชนท่ีจะร่วมผลติ
บัณฑิตกับมหาวิทยาลัย  

MOU 1 เริ่มปี 64 1 
 

7.1-ค3 จ านวนครั้งท่ีสถานประกอบการไมท่ าตามข้อตกลง ร้อยละ 0 0 0 0 
7.1-ค4 สินค้าได้มาตรฐานในราคาที่เหมาะสม และส่งมอบ

ตามก าหนดเวลา  
ร้อยละ 100 100 100 100 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
7.2 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ตาราง 7.2-ก ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน 
ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด หน่วย

นับ 
Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 

7.2-ก1 ความพึงพอใจ น.ศ.ในบริการกระบวนการสหกิจศึกษา คะแนน 3.5 3.00 3.00 3.00 
7.2-ก2 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อความผูกพัน คะแนน 3.5 เริ่มปี 64 4.45 
7.2-ก3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

และจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
คะแนน 

 
3.5 เริ่มปี 64 4.00 

7.2-ก4 ความพึงพอใจของ น.ศ.ต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คะแนน 3.51 เริ่มปี 64 3.67 
7.2-ก5 ความพึงพอใจของ น.ศ. ต่อการจัดการเรียนการสอนและ คะแนน 4.0 3.90 4.04 3.96 
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ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้    
7.2-ก6 ความพึงพอใจด้านการจัดการด้านสภาพแวดล้อม และ

สวัสดิการของนักศึกษา 
คะแนน 

 
3.5 3.90 

 
4.07 

 
3.83 

 
7.2-ก7 ความพึงพอใจผู้รับบริการวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ คะแนน 3.5 เริ่มปี 64 4.67 
7.2-ก8 ผลประเมินความผูกพันของ น.ศ. ระดับ มาก มาก 
7.2-ก9 ผลประเมินความผูกพันของศิษย์เก่า ระดับ มาก ดีมาก 
7.2-ก10 ข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ร้อยละ 100 ไม่มีข้อ

ร้องเรียน 
100 

7.2-ก11 จ านวนข้อร้องเรียน ข้อ 0 0 0 1 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
7.3 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ตาราง 7.3-ก ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ผลลัพธ์ ตัวชี้วัด หน่วย

นับ 
Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 

7.3-ก1 เงินทุนวิจัยเฉลี่ยต่ออาจารย์ บาท 150,000 215,481 180,627 291,851 
7.3-ก2 ร้อยละของอาจารย์ที่บรรจุตามแผนอัตราก าลัง ร้อยละ 100 100 100 100 
7.3-ก3 ความพึงพอใจด้านการจัดการด้าน

สภาพแวดล้อม และสวสัดิการของบุคลากร 
คะแนน 3.5 4.01 3.29 3.75 

7.3-ก4 ความผูกพันบุคลากรสายสนับสนุน/สายวิชาการ ระดับ ด ี เริ่มปี 64 ด ี
7.3-ก5 จ านวนรางวัลของบุคลากรที่ได้รับในระดับชาติ รางวัล 5 8 4 6 
7.3-ก6 ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
ร้อยละ 62.75 58.49  69.23  67.92  

7.3-ก7 ร้อยละของผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ร้อยละ 43.14 37.74  48.08  50.00  

7.3-ก8 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (ช านาญการ) 

คน 3 เริ่มปี 63 6 
 

7 
 

7.3-ก9 ร้อยละของการเข้าอบรม IDP ร้อยละ 100 100 100 100 
7.3-ก10 จ านวนการอ้างอิงผลงานวิจัยในฐาน Scopus เรื่อง 200 218 239 251 
7.3-ก11 จ านวนอาจารย์ที่ผ่านการอบรม WIL/CIWIE คน 53 48 48 49 
7.3-ก12 จ านวนบุคลากรที่การอบรมการใช้สัตว์ทดลอง คน 42 42 42 42 
7.3-ก13 จ านวนบุคลากรที่อบรมจรรยาบรรณการวิจัยในคน คน 10 0 10 10 
7.3-ก14 ร้อยละการน าผลการอบรมไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 100 เริ่มปี 64 100 
7.3-ก15 ร้อยละบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม SROI ร้อยละ 50 เริ่มปี 64 50.94 
7.3-ก16 ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการจัดการเรียน

การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
คะแนน 3.5 4.01 3.29 4.02 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร   
7.4 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ตารางท่ี 7.4-ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร กฎระเบียบข้อบังคับ และจริยธรรม 
ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด หน่วย

นับ 
Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 
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ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 

7.4-ก1 การรับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์/พันธกิจ คะแนน 3.5 เริ่มปี 64 4.00 
 7.4-ก2 ผลการประเมินคณบดี ร้อยละ 75 75.90 75.70 79.30 

7.4-ก3 ผลการด าเนินงานของส่วนงาน ร้อยละ 75 75.90 75.70 79.30 
7.4-ก4 ผลการประเมินรองคณบดี คะแนน 4.50 4.50 4.57 4.56 
7.4-ก5 ข้อร้องเรียนด้านการบริหาร จ านวน 0 0 0 0 
7.4-ก6 การด าเนินการด้าน ITA ของคณะ ร้อยละ 34 N/A N/A 34  

 7.4-ก7 ผล ก ารต รวจส อบ โด ย ส านั ก งาน
ตรวจสอบภายใน 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
 

7.4-ก8 ผล ก ารต รวจส อบ โด ย ส านั ก งาน
ตรวจสอบเงินแผ่นดิน 

ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
 

7.4-ก9 ข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมผู้บริหาร/
บุคลากร 

เรื่อง 0 0 0 0 
7.4-ก10 บุคลากรที่กระท าผิดกฎหมาย และ

ข้อบังคับ 
คน 0 0 0 0 

7.4-ก11 ค่ าจ้ า งก าจั ด ส าร เค มี ที่ ใ ช้ แ ล้ ว ใน
ห้องปฏิบัติการ 

บาท (B) 30,000B ไม่มเีนื่องจาก COVID 22,470B 

7.4-ก12 ค่าไฟฟ้าที่ศูนย์ฝึกอบรมและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตร 

บาท 500,000 534,166.63 561,090.25 445,245.04 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 7.5 ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
ตาราง 7.5-ก ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินและผลการด าเนินการด้านตลาด 
ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ Goal ผลการด าเนินงาน (ปีงบ) 

64 62 63 64 
7.5-ก1 รายรับจากค่าธรรมเนียมการศึกษา  บาท 18M 12.08M 13.53M 12.42M 
7.5-ก2 รายจ่าย  บาท 18M 15.91M 18.21M 18.36M 
7.5-ก3 จ านวนเงินสะสมของคณะ  บาท เพิ่มขึ้น 8.91M 5.91M 2.51M 
7.5-ก4 เงินสะสมกองทุนวิจัยสร้างสรรค์  บาท >2M 2.36M 2.75M 2.68M 
7.5-ก5 งบประมาณบริการวิชาการที่ได้จาก

หน่วยงานภายนอกต่อเงินรายได้ 
ร้อยละ 
(บาท) 

ร้อยละ 20 14.22 
(1.72M) 

3.33 
(0.45M 

159.08 
(16.32M) 

7.5-ก6 จ านวนทุนการศึกษารวมทั้งคณะ ทุน 100 105 418 515 
7.5-ก7 งบประมาณจัดสรรทุนการศึกษา บาท 1M 0.60M 8.64M 1.15M 
7.5-ก8 เงินทุนวิจัยจากภายนอก บาท 5M 8.27M 15.80M 7.60M 
7.5-ก9 เงินโครงการบริการวิชาการภายนอก บาท 2M 4.52M 17.41M 13.59M 
7.5-ก10 รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค บาท 0.60M 0.56M 0.61M 0.58M 
7.5-ก11 ต้นทุน/หน่วยหลักสตูร  บาท 0.10M 0.11M 0.14M 0.09M 
7.5 ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ตารางท่ี 7.5-ข ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ผลลัพธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
Goal ผลการด าเนินงาน (AY) 
AY64 62 63 64 

7.5-ข1 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ ร้อยละ 90 83.33 92.86 96.66 
7.5-ข2 ร้อยละความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ร้อยละ 90 71.72 83.75 85.00 
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7.1-ข10 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามแผน ป.ตรี              7.1-ข11 การได้งานท าของ น.ศ. ป.ตรี 
         
 
  
 
 
 
 

 
7.1-ข12 ร้อยละจ านวน น.ศ. ป.ตรี ที่รับได้เทียบกับแผนการรับ   

 
 
 
 
 
 

 
 
7.1-ข13 การได้งานท าของ น.ศ. ป.โท  7.1-ข14 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาตามแผน ป.โท 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม      สัตว์      สัตว์น้ า      พืช        ธุรกิจ 

 

 รวม      สัตว์    สัตว์น้ า     พืช     ธุรกิจ 

 

     รวม        สัตว์      สัตวน์้ า      พืช       ธุรกิจ        ภาวะผู้น า 

 

    รวม          สัตวศาสตร์    ชีววิทยาศาสตร์ 

 

รวม        สัตวศาสตร์   ชีววทิยาศาสตร์ 

 

    Goal 64 146       75        21          19          31 

 

 

Goal 64 85       85        85          85          85 

 

 

Goal 64  100          100          100         100         100             100 

 

 

       Goal 64  100             100               100  
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7.3-ก16 ร้อยละคุณวุฒิอาจารย์ปี 2564    
Goal 64 ป.เอก มศก.= 62.75% 

 

 

 

7.3-ก17 ร้อยละต าแหน่งทางวิชาการ ปี 64      
Goal 64 ผศ./รศ.  มศก.= 43.14% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


